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SQSS-01 Verejny zivazek socidlni sluzby Program Mari

Socidlni sluzba Program M4f{ (ndzev socidlni sluzby) se déli na dva programy a to:
1. Terénni program M4fi - pracovnici poskytuji sluzbu Zenim bez domova v
jejich ptirozeném prostredi
2. Podpora v socidlnim bydleni: pracovnici poskytuji sluzbu Zenim, které
ziskaly socidlni bydlen{ a dochdzeji za nimi do bytd, v ojedinélych ptipadech i

muzum.

Poslinim Terénniho Programu Mifi je vyhleddvat, kontaktovat a

podporovat Zeny od 18 do 80 let, zdrZzujici se na izemi hlavniho mésta
Prahy, které:

- jsou na ulici, tedy bez piistresi

- Ziji v nevyhovujicich podminkdch, naptiklad na ubytovndch, v chatkdch,
ve squatech, v opusténych budovich, ve stanech, maringotkich apod.

- jsou v neptiznivé socidlni situaci, kterou nedokdzou fesit vlastnimi silami
(ohrozenti ztritou bydleni, ztritou zaméstndni, nizkym pifjmem,
zévislosti, majf trestni minulost)

Nase hlavni cile jsou:
- navdzat a udrZet spoluprici s uzivatelkou socidlni sluzby
- materidlné ji zajistit (jidlo, obleceni, hygiena atd.)
- poskytnout pottebné informace (o nédvaznych sluzbéch atp.) a informovat o
rizicich, jeZ jsou spojena se sou¢asnym zpusobem Zivota
- uzivatelka je schopna nahlédnout a pojmenovat své potteby, zlepsi/obnovi své

socidlni kompetence

ICO: 26520818 Organizace je zapsana v rejstiiku evidovanych prévnickych osob
MK CR dne 12. 6. 2001 pod &islem 8/1-01-716/2001



Farni charita Praha 1 — Nové Mésto

JA Farm’ charita Zitna 1383/35, Praha 1, 110
ZB® Praha 1 - Nové Mésto tel.: +420 724300628

e-mail: reditelstvi@charitaprahal.cz
WWW.programmari.cz

- uzivatelka je schopna efektivné fesit svou nepiiznivou situaci za pomoci
dostupnych sluzeb a sniZ{ tak rizika a negativni dopady bezdomovectvi,
chudoby nebo socidlniho vyloudeni.

- uzivatelka ziskd nebo obnovi svou davéru v odbornou pomoc

- md pristup ke zdravotni péci a vi jak ji vyuzivat ke zlepseni svého zdravotniho

stavu

Co poskytujeme:
1) Zékladni socidlni poradenstvi
- preddvin{ informaci o ndvaznych sluzbich a jejich fungovani
- pomoc s orientaci v systému socidlnich dévek
2) zprostitedkovini kontaktu se spole¢enskym prosttedim
- zapujéent telefonu pro obnoveni pfirozené socidlni sité¢ (kontakt s
rodinou, blizkymi osobami atd.)
- pomoc pii porozuméni vztahtim ve spolecenském prostredi,
uzivatelkami a vefejnosti, uzivatelkami a rodinou aj.
- doprovod na trady (a jedndni s nimi), k 1ékari, do ndvaznych sluzeb,
na policii,
3) Uplatiiovini prdv a oprdvnénych z4jmu
- poskytovini materidlni pomoci (zdkladni potraviny, hygiena,
zdravotnicky materidl, oble¢eni, pomucky pro prenocovini venku)
- podpora pti vypliiovini a vytizovini zddosti o hmotnou nouzi,
doklady atd.

- podpora pfti hleddni pracovnich ptileZitosti

1

informovdn{ o rizicich spojenych se sou¢asnym zptsobem Zivota
4) Podpora v socidlnim bydlen{
- poskytovini pomoci a podpora pro ziskdni a udrzeni bydlen{
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- posilovdni kompetenci osob v oblasti hospodareni s finan¢nimi
prostredky
- posileni socidlnich dovednosti a sobésta¢nosti
Program podpory v socidlnim bydlent je zdroveri samostatnym programem spadajici

rv/

pod sociilni sluzbu Program Mati.

Kdy a kde:

1) Pohybujeme se ptevdiné na Praze 1 az Praze 10, v piirozeném prostied: zen se
kterymi spolupracujeme.

2) Mdme sragovd mista 2x tydné v centru Prahy. Na srazovém mist¢ se
potkdvime s lidmi se kterymi spolupracujeme, ptipadné nds zde mohou
kontaktovat. Poskytujeme materidlni pomoc a nabizime prostor pro
rozhovor. “Srazdky” se konaji v pondéli a v pitek ve 12 hodin na Ndmésti
Republiky. Na mist¢ ztstivime do 12:30, odchdzime po ukondeni
posledniho kontaktu.

3) V rimci podpory v socidlnim bydleni navstévujeme uZivatelky také u nich
doma, v bytech.

4) Po predchozi domluvé nabizime uzivatelkim socidln{ sluzby moznost setkdn{

v zdzem.

-pracovni doba Programu M1 je pracovni dny od 8:00 do 16:30
-provozni doba Programu Méii v terénu je pracovni dny od 9:00 do 15:30
-v kanceldfi terénniho programu nds Ize zastihnout Po-P4 od 8:00 do 9:00

-po dohod¢ s uzivatelkou sluzby mohou probihat schtizky v rimci pracovni doby

Jak:

-socidlni sluzba je poskytovina zdarma
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-s uzivatelkou je uzavfena ustni smlouva o poskytovini socidln{ sluzby na dobu 6
mésica

-sluzbu lze poskytovat anonymné
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Poslini programu Podpora v socidlni bydleni je:

Zajistit zendm v neptiznivé socidln{ situaci (v ojedinélych pripadech muziam), které
jsou uzivatelkami této sluzby, piistup k duastojnému bydleni a za podpory
pracovnika sluzby zvysit jejich kompetence si toto bydleni udrzet a samostatné
zvlddnout zajistit chod domdcnosti. Soudisti sluzby mitize byt i podpora vedouci ke

zvy$eni dalsich socidlnich kompetenci dle individudlnich potteb uzivatelky sluzby.

Cile sluzby jsou:

-UZivatelka sluzby s nasi podporou ziskd a udrzi si distojné bydleni.

- Uzivatelka si osvoji potfebné kompetence v oblasti hospodareni s finané¢nimi
prostredky.

- Uzivatelka samostatné zvlddne zajistit chod své domdacnosti.

- Uzivatelka zvldd4 samostatné fesit problémy, zvlidd zdtéZové situace, umi

komunikovat s institucemi.

Co poskytujeme:
Zikladni socidlni poradenstvi:

- Cilem je, aby se uzivatelka zorientovala ve své socidln{ situaci, ziskala prehled
o moznostech jejtho feSeni, véetné zajiSténi informovanosti potiebné ke
zlepsenti své neptiznivé socidlni situace.

-V ridmci poradenského procesu vedeme uzivatelku k samostatnosti.

- Pracovnici/e poddvaji informace o ndvaznych sluzbdch, které mohou pomoci
fesit situaci uZivatelky (pomdhaji pfi orientaci v systému socidlnich a

zdravotnich sluZeb, poskytuji poradenstvi v ndvaznosti na jednotlivé davkové
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systémy socidlni ochrany obyvatelstva - napt. dévky stdtni socidlni podpory,

dévky pomoci v hmotné nouzi, divky pro osoby se zdravotnim postiZzenim).
Pomoc pti ochrané prdv a oprévnénych z4jmu:

V ridmci této ¢innosti pracovnik/ce poskytuje administrativaif pomoc pfi vypliiovini
nebo kontrole zddosti o rtzné typy ddvek, pomdhd s vyfizenim osobnich dokladi,

pti komunikaci s ufady apod.

- poméhd fesit zdleZitosti tykajici se bydleni (ptfepis energii, feSeni dluhu,
vybaveni domdcnosti, stiZnosti),

- poméhd prekondvat problémy s hleddnim ¢i udrzenim zaméstndni (napt.
pomoc pii sestaven{ Zivotopisu, vybéru vhodného zaméstndni, hleddn{
vhodné agentury price),

- pomdhd fesit problémy souvisejici s rizikem ztrity bydlen,

- asistuje pti ndcviku zvlddini socidlnich i praktickych dovednosti (napt.
hospodateni s finanénimi prostredky),

- pomdhd v obnoveni kontaktu s rodinou nebo pii vyhleddvini novych
ptirozenych zdroju (vetejné dostupné sluzby) apod.

- v ptipadé potieby pracovnik/ce, dle situace a ptdn{ uzivatelek, vyhledd a
ptipadné¢ domluvi podminky spoluprice v nivazné sluzbé (napt. pfti

fesen{ zdvislosti, v ptipad¢ psychického ¢i jiného onemocnéni).
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Kdy a kde:

- setkdn{ s uZivatelkou socidlni sluzby plinuje pracovnik v rimci své pracovni
doby

- schiizky mohou probihat v byté uZivatelky, v nasi kanceldti ptipadné na
jiném smluveném misté na tzemi hlavniho mésta Prahy

- -pracovni doba Programu Mifi je pracovni dny od 8:00 do 16:30

- -provozni doba Programu Mdf{ v terénu je pracovni dny od 9:00 do 15:30

- -vkanceldfi terénniho programu nds lze zastihnout Po-P4 od 8:00-9:00

- -po dohod¢ s uzivatelkou sluzby mohou probihat schizky v rimci pracovni

doby

Jak:
-socidlni sluzba je poskytovina zdarma
-s uzivatelkou se uzavird pisemnd smlouva na 1 rok, pisemnou smlouvu je mozné po

domluvé prodlouzit
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