EVROPSKA UNIE P / .
Evropsky socialni fond - ’: Farnl Charlta
N

Operaéni program Zaméstnanost Ny Praha 1 — Nové Mésto

Kamino Centrum

Metodika pro praci s osobami bez pristresi
a osobami ohrozenymi bezdomovectvim

Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.X/0.0/0.0/20_139/0017193
Realizator: Farni charita Praha 1 - Nové Mésto
Obdobi realizace projektu: 01.07.2021 - 30.06.2023

Zpracovala: Bc. Marie Palasova, DiS.



Obsah

DU s 0 00 R B 4 S 0 BB MRS S S PR 53 1
OslovovinE cHOvE SRUPINV. ... i i i L i s s s L R s A B s s 2
Spolecné aktivity

e o ey e PO A I s o A S s 3
PrACE V KIURUL ottt et ettt et e et ae e e 6
Divadelng ~1itararn® fiouy BIOD -.cocommummmmsmmssmsmnssasmss s s s s s s 14
S ENE VAT BT B BB OV BT v v s s B S S S A S T TR S A S e 18
AXaliBrova SInnost v s T T R T R R 20
F e oL e RV Z = =T To 1) PP TP PPTPTPTRR 21
LD T PO EEBINY w3 S B A S A A S S RN A 24

Individualni socialni prace

Cile @ vy Chodiska ..o 26
P B IV BB cn.mconcronnstios s s 0550 B 3 S B A R s 0 T U R S S S VR 28
P RGO T B o s o e R S s e S S 29
Priklady vy UZiti PracoVNTICR TISTU ..uuu.er i e et se s e e e ee e s e eseaaaeseren T
L TN DR IR .o Ao A S R O S SR PN 87
Patronstvi

Cile @ VY DT PAFONUL.. . ittt ettt et e et e e ettt e eia e e e ebiae e e e ?0
N0 D IR0 P ARG ocvuvmion vemsramis s s s i R P S A AR VSR 90
PrTUCKka PO DatroNy «ammamnnmmim il i s i s s 91
Pt N 0, P A O D S I i e S e S v T i e R T e T s 97
oY oY UL o= o OSSP EPUPRRBPE 100

Priklady dobré praxe

SPOTEENE AR EIVITY. .ttt 101
I T L S T B AT TN EOE o csasnssuonimssssos s s o S S S S S S S 103
P BB IR T s oo s o 0 S B G S e O SR o e 105

Komplexn! podporasasuwmaammssmpmnammainimsnammannaaiamsaniuisimissmriaanaiismmms 107



Uvod

Projekt Kamino Centrum navézal na éinnost Komunitniho centra Zitna, které po étyfi roky tvofilo na
Praze 1 prostor zejména pro Zeny bez domova a nabizelo jim spolec¢né aktivity vedouci ke snizeni
jejich socialniho vylouceni. Klientky a klienti se zde podileli nejen na vybéru a realizaci spolecnych
aktivit, ale i na wytvafeni vnitfnich pravidel fungovani ve skupiné. Takto vytvofena pravidla pak
dokazali lépe akceptovat a v pfipadé potieby davat podnéty k jejich aktualizaci.

Na ulici jsou Zeny ¢asto zranitelné, maji jiné vnimani svéta nez muzi. Potfebuji vice verbalizovat a sdilet
své emoce, starosti, plany a sny. Komunitni aktivity byly proto primarné nabizeny jim. Potvrdilo se
viak, ze pro harmonické fungovani skupiny i jednotliveld je dobré, pokud své misto na aktivitach maji
také tzv. bezpeéni muzi - tedy ti, u kterych nedominuji agresivni vzorce chovani. Tito muzi obvykle
zaroven hledali alternativu k cisté maskulinnimu prostiedi. Koncept jako celek tedy neni uréen
vyhradné zenam. Proto také v metodice bude hovofeno ¢astéji o klientech nez o klientkach, aby byl
tento fakt podtrzen. Zaméfeni na specifické zenské potreby se v praxi projevilo zejména ve zplusobu
komunikace, pfi feseni konfliktl ve skupiné, v programové naplni aktivit & v definovani zakazky pro
individualni praci.

Kamino Centrum vyuZilo pfedchozi dobré praxe a inovativné ji rozsifilo o individualni socialni praci
vychazejici z konceptu planovani zaméreného na ¢lovéka kombinovaného s dalsimi technikami

a metodami vhodnymi pro praci s cilovou skupinou. Klienti a klientky Centra méli tedy v novém
projektu prilezitost pojmenavavat a rozvijet své silné stranky, pracovat s pfirozenymi zdroji a diky
tomu napliovat své osobni cile - a to jak prostfednictvim spoleénych aktivit, tak v rémci individualni
socialni prace nebo diky zapojeni dobrovelnikd z verejnosti (tzv. patron).

Klicovy nastroj pro individualni praci pfedstavovalo 15 pracovnich listl - jejich vizualizace a navody

k vyuziti v praxi najdete v této metodice predeviim (kp 2). Dalsi kapitoly pak pfiblizuji zbylé oblasti
podpory pro praci s osobnimi cili. Prvni se vénuje spoleénym aktivitam, které mj. mnohym kientdm
usnadriovaly do projektu vstoupit a vytrvat v ném, zaroven byly také samy o sobé dllezitym zdrojem -
jednotlivé tvaréi a edukativni ¢innosti pribéiné rozvijely jejich mékké dovednosti. Navic pfinesly do
Zivota cilové skupiny jistou pravidelnost a fad. Pozadavek na aktivni participaci ved| k zodpovédnosti
potiebné pro vyuziti daldich forem podpory. Pfedposledni kapitola (kp 3) blize predstavuje program
Patronstvi véetné Prirucky pro patrony nebo zpasobu jejich oslovovéni.

Zaver metodiky je vénovan pfikladim dobré praxe, které byly velmi peélivé vybrany, aby vhodné
ilustrovaly inovativni pfistupy a cile projektu.

Svou &innosti Kamino Centrum cililo na vyplnéni nékterych vyznamnych mezer v siti socialni pomoci
zaméfené na osoby bez domova. Je mezi nimi napriklad fada téch, ktefi maji zkusenost s dusevnim
onemocnénim & poruchou, ale nikdy nebyli diagnostikovani. Zvladnout naroky sociélnich sluzeb (napf.
azylového bydleni apod.) je pro né proto casto pfili§ narocné. Centrum bylo tedy otevieno viem, kdo
se zvladli zapojit aspor po urcity ¢as do spoleéné aktivity nebo méli zajem pracovat na svém osobnim
cili, i kdyz to misty pfinaselo uréité obtize. Celkovy koncept také vychazel ze zkusenosti, ze lidé bez
domova jsou obvykle méfeni Uspéchem pfi zajisténi a udrzeni si bydleni nebo zaméstnani & pfi
zvladani bezkonfliktniho souziti, ale jen zfidka jsou dotazovani na osobni motivace, hodnoty a cile,
které jim mohou pomoci téchto Gspéchi dosahnout. Ztrata motivace ¢asto souvisi s opakovanymi
selhanimi

a predchozimi negativnimi zkuienostmi pfinasejicimi nejistotu & obavy. Lidé bez domova nékdy
zapomnéli na to, jak snit a véfit ve vlastni uspéch. Chybi jim ocenéni, vyjadfeni respektu a divéry. | oni
potiebuji své konicky a zajmy. Pfrekazkou k socialni integraci nebo divodem pro nedivéru k instituci
nabizejici odbornou podporu mize byt i neschopnost pomaoci v otazce, kterd je pro klienta zasadni

a zda se mu byt snadno fesitelna - napf. pokud jeho Zivot omezuje potravinova intolerance.

Metodika odrazi vystupy zavéreéné evaluace - vice viz dokument Zavéreéna evaluaéni zprava projektu
Kamino Centrum.

&G

Oslovovani cilové skupiny

Klientky a klienti Kamino Centra byli do projektu vyhledavani predeviim ve spolupraci s dalsimi
socialnimi sluzbami matefské organizace (terénnim programem a nizkoprahovym dennim centrem FCH
Praha 1 - Nové Mésto) nebo ve spolupraci s kuratory ¢i dalsimi NNO, které s lidmi bez domova pracuji.
Pracovnici Centra je pozadali o predani informace o projektu jejich uzivatelim sluzeb. Navitévovali
také po predchozi domluvé s nabidkou tviréiho nebo edukaéniho programu azylové domy, denni
nebo dolécovaci centrum, a pfi této pfileZitosti zaroven predstavili cile a moZnosti projektu.

Jako dalsi strategie oslovovani se osvédéilo pofadani nebo spolupofadani akci pro vefejnost
otevienych lidem bez domova. Vyznamnym pfinosem byle i §ifeni dobré reputace projektu uvnitf
cilové skupiny - fadu novych zéjemcd privedli sami spokojeni klienti a klientky Kamine Centra, z nichz
néktefi navitévovali jiz aktivity pfedchoziho projektu.

Zapojeni do projektu
1. Seznameni

Klient navstivil Centrum a socialni nebo komunitni pracovnik mu pfi individualnim vstupnim rozhovoru
vysvétlil smysl a fungovani projektu, véetné moiznosti klientova zapojeni.

2. Mapovani esobnich cili a potfeb

Klient zaéal navétévovat spoleéné aktivity nebo pfimo projevil zidjem o individualni praci (mél
konkrétni zakazku), v idedlnim pripadé se rozhod| obé formy podpory pribézné kombinovat. To mu
umoznilo si pfesnéji formulovat sva osobni pfani a cile, silné stranky &i prirozené zdroje. Socialni nebo
komunitni pracovnik mél v tomto procesu podpulrnou funkci.

3. Napliiovani cili

Ve chvili, kdy klient védél, kam sméfuje a ¢eho chce dosahnout, mohl zaéit své cile naplhovat. Nékteré
se rozhod| naplnit sam nebo s podporou socialniho pracovnika, dalsi za pomoci skupiny (ostatnich
klientek a klientl Centra). Mohl také pozadat o zafazeni do programu Patronstvi (kp. 3).

4. Vstup do individualni socialni prace

Vyvstala-li u klienta pfi skupinovych aktivitach oblast/zakazka vhodna pro individualni praci, byla mu
tato moznost vidy nabidnuta. Pokud s vyuzitim této podpory souhlasil, byl mu pridélen kli¢ovy
pracovnik. Na prvni individualni schizce spolu vyplnili kratky vstupni dotaznik ke klientové aktualni
situaci. Na zédkladé mapovani potieb a cild klienta byl sestaven individualni plan. U vicecetnych
zakazek se do spoluprace zapojovali i ostatni koleogvé, kteri pak s klientem pracovali na jedné
konkrétni zakazce nebo jednotlivych krocich k dosaieni stanoveneého cile. Pfi fadném ukonceni
spolupréce vyplnil klient vystupni dotaznik, ktery umoznoval reflektovat jeho celkovy posun.

5. Pracovni sesity a portfolio

Mapovani svych silnych stranek nebo diléi Uspéchy pfi plnéni svych osobnich cild si klient mohl
dokumentovat prostiednictvim svych pracovnich sesitd nebo samostatného portfolia.
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Spolecné aktivity
Cile a zaméfeni aktivit

Cilem spoleénych aktivit bylo, obdobné jako u individuélni socialni prace nebo patronstvi, rozvijet
dovednosti, které klientdm pomohou v pInéni jejich osobnich cilG a zaroven pfispéji k pozitivni zméné
jejich socialni situace. Pokud klient vyuZil viech tfech zpGsobl nabizené podpory, povaZovali jsme to
za ideédlni stav a snazili jsme se spolu s klientem najit zpusob, jak tyto aktivity funkéné provazat. Ne
kazdy pfichozi viak mél zajem pracovat na svém osobnim cili individualné se svym klicovym
pracovnikem. Néktefi se k takoavé formé spoluprace rozhodli pozdéji, jini si pfali zistat pouze

u spolecnych aktivit, které jim pfi napliovani jejich potieb a cili poskytovaly dostatek podnéti.
Spoleéné aktivity mély tedy u nékterych klientd roli jakési vstupni brany - teprve poté se rozhodli,
jakou cestou spoluprace se vydaji.

Kamino Centrum navazalo na predeslou &innost nasi organizace v podobé komunitniho centra pro
stejnou cilovou skupinu. Vybrané spoleéné aktivity byly ucastniky pfedeslého projektu navstévovany
nejcastéji. Ke kvalité a obsahu pfipravovaného programu pak pfispivaly vysledky pravidelné evaluace.
Aktivity byly koncipovény jako samostatné, nikoliv jako navazujici, aby se nové pfichozi mohl kdykoliv
naplno zapojit do &innosti. Vyjimku tvofil pouze Gterni Divadelné - literdrné filmovy klub, ktery cilil
naopak na klienty, ktefi méli zajem pracovat na deléim uceleném projektu s konkrétnim vystupem pro
vefejnost. Dalezitym faktorem byla také pravidelnost aktivit - kazdé z nich byl pfidélen jeden z prvnich
¢tyf pracovnich dni. Klienti tak dopfedu védéli, ktery den prijit, pokud maji chut tvofit, spoleéné vafit
nebo se vzdélavat.

V ramci Kamino Centra probihaly tyto aktivity:

1. Préace v kruhu

2. Divadelni workshop / literdrné filmovy klub
3. Spole¢né vareni a stolovani

4. Ateliérova éinnost

Byl pfipravovan mésiéni plan aktivit, kter)? se maohl podle potfeb a pfani klientd v pribéhu ménit. Jeho
soucasti byl rozpis, kdo z pracovnikl kterou aktivitu povede, co k tomu potfebuje nebo co je potieba
pro hladky pribéh pfipravit. Kazdy tyden byl graficky zpracovan program na nasledujici tyden

a v patek zverejnén na socidlnich sitich, webovych strankach, rozvéien v prostorach organizace

a rozeslan do spiatelenych organizaci.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Farni charita
Praha 1 - Nové Mésto

Kamino

Centrum
Farni charita Praha 1

Zitna 35, Praha 1 ( Zvorite )

PROGRAM '

13:00 - 18:00

Kamino kariérni poradenstvi

Utery 17.1. Klub

Scénar a tvroba filmového dokumentu

Streda 18.1. Vareni (nutné prijit do 13:30)

Polévka: Bramboracka
Hlavni jidlo: Bramboraky se zelim a syrem
Dezert: Tiramisu

Ctvrtek 19.1. Ateliér

Zdobeni stolnich kalendard
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Krun

kaZzdé pondé
13:00 - 18:00

o

-

PRACE V KRUHU

Prace v kruhu zahrnovala €innosti a programy, ve kterych mohli klienti sdilet své prozitky

a zkuSenosti, navzdjem se motivovat a podporovat v pozitivni zméné. Tyto skupinové aktivity
poméhaly klientim zvladat jejich souziti v komunité, rozvijely jejich mékké dovednosti a pfinasely
inspiraci k feSeni jejich Zivotni situace na principu subsidiarity. Aktivity pfipravovali socidlni

a komunitni pracovnici, podnéty pro né ale mohly vychazet i ze strany G&astniki a jejich pFani a potfeb,

Aktivita byla élenéna do t¥i okruhi:
1. komunitni kruh

2. diskusni/rozvojovy kruh

3. vyukovy/vzdélavaci kruh

Ad 1 Komunitni kruh

Tato aktivita méla své pravidelné misto v ivodu pondélniho programu. Nabizela bezpeény prostor ke
sdileni zazitkd a zkusenosti za uplynuly tyden (¢&i jiné obdobi, napf. od posledni klientovy navitévy
Kamino Centra) a bylo ji cbvykle vénovano 60 - 90 minut. Délka se ruznila s ochledem na pocet
pfitomnych klient(, jejich psychické rozpolozeni nebo aktudlni potieby. Uvodni &ast mohla byt také
zakonéena kratkym spoleénym ritualem, napf. ,krabi¢kou na starosti” viz nize. Cilem komunitniho
kruhu bylo budovat a rozvijet vztahy v komunité, uéit se srozumitelné sdélovat své postoje a prozitky,
naslouchat druhym a vytvaret prostiedi sounalezitosti. Slouzil takeé k prubézné evaluaci.

Kruh vidy oteviel komunitni nebo socialni pracovnik, ktery také v prabéhu dbal na to, aby kazdy

z pritomnych dostal potfebny a neruseny prostor ke sdileni ¢i vyjédfeni svych myslenek. Pro viechny
take platilo pravidlo STOP - kdykoliv byle nékomu probirané téma nepfijemné, mohl timto zpisobem
pozadat ostatni, aby o ném prestali mluvit. Do kruhu se zapojovali také pracovnici, ktefi aktivitu vedli -
také oni sdileli s klienty vybrané zazitky z uplynulého obdobi, sviij nazor & postoj k projednavané véci.
Pritom vidy méli na paméti dodrzovani hranic.

Komunitni kruh je rovnéz osvédéenym nastrojem, ktery pomaha fesit napjaté nebo nepfehledné
situace v kemunité - jako takovy jsme ho vyuZivali v ramei Kamino Centra i mimo pondélni aktivitu (tzv.
mimoradny kruh). Navstévnici Centra tento nastroj diky jeho pravidelnému zaclenovani do programu
dobfe znali a postupné se ho mnozi naudili i efektivné vyuzivat.

KRABICKA NA STAROSTI

- Pfed zac¢atkem kruhu se viem rozda nékolik papirkl a tuzek.

- Na papirky mlzZe kaidy napsat své aktualni starosti a poté je da do krabicky, které je za né ponese
(1 starost = 1 papirek).

- Na konci odpoledni aktivity je mozné si vzit svou starost zpét.



Ad 2 Diskusni/rozvojovy kruh

Po komunitnim kruhu nasledoval kruh diskusni & rozvojovy, ktery slouzil zejména jako prilezitost
ziskat zpétnou vazbu od druhych pfi pojmenovani svych silnych stranek nebo podnéti pro dalii rozvoj.
Zaméfovali jsme se na sny a piani klientl & na jejich obavy, pfekonavani prekazek nebo sebereflexi.

Cas uréeny pro tuto ¢ast aktivity se odvijel od vyuZivané techniky a tématu, které bylo
v ramci kruhu probirdno. Kruh mél obvykle formu spoleéného cvi¢eni nebo hry.

Priklady cviceni a her v ramci diskusniho/ rozvojového kruhu:

ROZHOVOR ZAMERENY NA SILNE STRANKY

- Cvi€eni lze realizovat v ramci kruhu nebo se rozdélit do dvojic.

- Kazdy ma prostor se zamyslet a zvolit si jednu cinnost, ktera ho v zivoté bavi ¢i naplhuje a fict
ji ostatnim (éteni, eviéeni, rybafeni, ...).

- Ostatni se potom na bazi klasického rozhovoru doptavaji.

Zakladni struktura:

a) Blize zjistéte, o jakou €innost jde

» Ziskejte co nejkonkrétnéji popis: Jak, kde, kdy, jak éasto, s kym tuto aktivitu délate?

b) Prozkoumejte diléi aspekty €innosti

* Zkoumate vliv aktivity na Zivot ¢lovéka: Pro¢ délate nejradéji praveé toto? Kdyz mizete tuto
cinnost délat, jaké to pro vas je? Co se ve vasem Zivoté/ s vami déje, kdyz muzZete tuto ¢innost
délat vice / méné?

¢) Osobni vyznam ¢innosti a sni spojené hodnoty

* Proé je pro vas ¢innost vyznamna? S jakymi Zivotnimi hodnotami je pro vas spojena?

d) Jaké dovednosti, schopnosti potiebujete k tomu, abyste ji mohli délat

*» Jaké dovednosti patiebujete mit nebo rozvijet, abyste mohl/a aktivitu délat?

» Jak poznate, ze danou dovednost mate?

* Kde jinde jeité mlZete tuto dovednost vyuzit?

* Jak tato dovednost mize pomoci v piekonani vaseho trapeni/ ke zlepseni vasi situace?

e) Otazky na pfesah aktivity do Zivota druhych

* Koho jste tim, ca délate, inspiroval/a?
¢ Jaky vliv ma to, Ze se vénujete této aktivité, na Zivoty jinych lidi?

f) Otazky o vyznamnych blizkych lidech
» Kdo sehral roli v tom, Ze radi travite éas prave touto aktivitou?

* Kdovam byl inspiraci a pro¢?
* Kdo vam pomahal se danou véc nauéit? Kdo vam fandil, podporoval vas?

&

OSOBNi STROM

Kofeny Odkud pochazim? Z éeho vychazim ve svém Zivoté?
Jak vnimate své kofeny? Jak minulost ovlivnila to, kym jste dnes?
Jaké jsou vade oblibené vzpominky?

Zemé Muj kazdodenni zivot
Jak vypada vase pida? Co vas denné ovliviiuje?

Kmen Moje schopnosti a dovednosti
Jaké talenty a dovednosti, strategie zvladani mate? V ¢em jste dobry?
Pomahate druhym?
Co na vas mohou ostatni ocenuji?

Vétve Nadéje, prani, cile, sny
Kdybyste mohli mit tfi prani, jaka by to byla?
Co se musi stat, abyste toho mohli dosdhnout?
Mate pfani a nadéjii pro lidi okolo vas? Jaka?

Listy DuleZiti lidé v mém Zivoté
Kdo hraje/ hral ddlezitou roli ve vasem Zivoté?Jak vas ovliviuje/ ovlivnil?
Qvliviujete naopak vy Zivot nékeho jiného? Jakym zplsobem?
Jak se mohou zmeénit vase vztahy v budoucnosti?

Ovoce Dalezité dary
Jaké dary jste v zivoté dostali? Hmotné i nehmotné?
Které byly ty opravdu dalezité a jaky vliv mély na vas zivot?
Jak vém tyto dary pomohly?
Darovali jste vy néjaky ddlezity dar?

Bouiky Vyzvy

MUze zahrnovat cokoliv.
Jak jste se s boufkami vyrovndvali v minulosti? Co vam tehdy pomohlo?




STROM PRANI
Pomucky: vytvarné potieby (pastelky, fixy, kiidy, tempery), noviny, lepidlo, stétce, étvrtky, karton
Postup:

Naladte pfitomné na tvliréi éinnost, vytvorte atmosféru. Ukazte jim silné a krasné stromy.

Prectéte jim basné/ variace, kde se pfipodobnuje strom k élovéku.

Pozadejte je, af vytvoii strom. Vysvétlete jim postupy, jak mohou , svj strom” ztvarnit.

Po dokonéeni stromu je potfeba do koruny stromu doplnit osobni pfani.

Do kmene pak zapiste co nejmensi mozné kricky vedouci ke splnéni cile v koruné stromu.
Postupu;te od spodni oblasti kofene smérem k vétvim

6. Do oblasti kofend nakonec vepiste schopnosti, dovedncsti, silné strénky, které umoini postup do
vétvi koruny stromu.

7. Mate-li viichni hotovo, popiste (reflektujte), co jste vytvorili.

8. Dle atmosféry ve skupiné je moiné zakonéit sdilenim v ramci komunitniho kruhu.
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PORTRET
Pomiicky: papir, kreslici potfeby, relaxaéni hudba

Provedeni: Ucastnici maji za tkol nakreslit svaj portrét. Ke kazdému organu pak pripisi, co skrze ngj
nejradéji prijimaji (co nejradéji slysi, vidi, citi, které slovo nejradéji fikaji). Pod portrét doplni, co se jim
v posledni dobé& nejlépe povedlo, nebo co dobrého udélali. Nad portrét napisou své jméno, nebo
prezdivku, jak se jim nejvice libi, kdyz jsou oslovovani.

Reflexe: Kresby se rozmisti v mistnosti (kazdy si pro svou kresbu mize najit nejlepsi misto) a pak je
ucastnici obchazeji a nechavaji je na sebe tise plsobit. Pfitom mizZe znit prijemna relaxaéni hudba.

MUJ ERB
Pomiicky: papir, karton, kreslici potfeby

Uvodni legenda: Kazdy rytif mél svij étit a na ném vlastni erb. Erb byl pro rytife reprezentativni
zaleZitosti a také otazkou Zivota a smrti. Vypovidal o rytifi samotném a promlouval o jeho ctnostech.
Kazdy erb se vyznacoval prfesné danou kombinaci barev, viechny symboly v ném mély svij vyznam.
Casto se k celému erbu se $titem vazal n&jaky pribéh.

Klienti si promysli, jaky erb by je vystihoval. Kazdy erb je originélni, barva, tvar, velikost, obsah. Erb
znazornuje jedinecnost jeho vlastnika. Erb mize byt rozdélen na 4. éasti, kazda ¢ast se téz miaze délit.
Erb miie obsahovat vlastni motto, miZe byt rizné zdoben, vyuZivat nejriznéjéi symboliku.

Ad 3 VYUKOVY/ VZDELAVACI KRUH

Vyukovy kruh byl druhou variantou programu, ktera nasledovala po komunitnim kruhu. Klienti se diky
ni ucili pracovat s informacemi, efektivné komunikovat a argumentovat, zvladat krizové situace,
pracovat s emocemi nebo se Uspéiné uplatnit na otevieném pracovnim trhu. V ramci aktivity
pracovnici s klienty také éasto reflektovali vyznamné mezinarodni dny a svatky. K jednotlivym
tématum pfipravovali pro klienty prezentace s informacemi a zajimavostmi, oblibu si ziskaly také rizné
védomostni kvizy.

Priklady auspé&sné realizovanych éinnosti v ramei vyukového kruhu:

MEZINARODNI DEN ZEN A DIVEK VE VEDE

Pro klienty jsme pripravili prezentaci, kde jsme jim pfedstavili vyznamné Zeny v Eeské i svétové védé,
které nejenom zasadné prispély k védecké ¢innosti, ale také jako prikopnice prispély ke zlepseni
podminek zen - védkyn. Nasledné jsme spolec¢né diskutovali o tom, jaké je postaveni zen ve védé
dnes.

V druhe &asti programu jsme si pfedstavili praci s mikroskopem, jakoito ¢astym nastrojem v mnoha
védeckych odvétvich. Pozorovali jsme rizné pfedpfipravené preparéty a nasledné si zkouseli vytvorit
preparaty vlastni. Cilem programu bylo rozsifit si obzory, udit se argumentovat a naslouchat si.
Pfidanou hodnotou byla genderova otazka. Pfi praci s mikroskopem si klienti mohli navic potrénovat
jemnou motoriku.

NENASILNA KOMUNIKACE

Nenasilna komunikace je metoda komunikace, kterd sméfuje k lep$imu vzajemnému porozuméni, ale

i lep&imu porozuméni sobé samému. Pripravili jsme prezentaci s jejimi zakladnimi principy. Prezentace
byla celou dobu doplfiovana praktickymi cviéenimi, které za pouiiti karti¢ek potieb

a emoci vedly k reflexi vlastnich pociti a potfeb, ale také k reflexi a porozuméni pocitu a potfeb
ostatnich. Nasledné jsme si na modelovych situacich vyzkouseli, jak zareagovat v dané situaci pomoci
4 kroku nenasilné komunikace a na zavér méli klienti moznost pfinést do skupiny situace ze svého
Zivota, u kterych si chtéli vyzkouset reagovat pomoci této metody.

Cilem programu bylo kromé zlepseni komunikaénich dovednosti také vytvofit bezpeéné misto, kde je
mozné zamyslet se nad konfliktnimi situacemi ze svého Zivota a zkusit k nim pfistupovat s novym
pfistupem reflektujicim pocity a potfeby viech zicastnénych.

Priklad pro cvi¢eni: JAK SE DNESKA MAM
Pomicky: balicek karticek pocit

Postup: Kazdy Gcastnik obdrzi svij vlastni bali¢ek karticek pociti. Nasledné si kaidy pro sebe
rekapituluje, co v dany den do této chvile zazil a z balicku karticek pocitt vytahne viechny karty, na
kterych je pocit, ktery v ten den prozil. KdyZ jsou viichni Géastnici hotovi, probéhne kratka reflexe
toho, jaké pro ucastniky cviceni bylo a co jim pfineslo.

Vysledek: Klienti se pozastavili nad tim, co dany den prozivali. Misto béZného ,mam se dobfe” nebo
,mam se Spatné” prozkoumali do hloubky, co vSechno za emoce se pod témito pojmy mize skryvat.

V reflexi napriklad klientka uvedla, ze méla pocit, ze ma $patny den. Po cviéeni si ale uvédomila,

7e zazila mnohem vice pozitivnich emoci nez negativnich, jen méla tendenci pozitivni emoce pfehlizet.



ORIENTACE NA TRHU PRACE

Posileni schopnosti klientu uspét na otevieném pracovnim trhu se osvédcilo vénovat dvé za sebou
jdouci programova odpoledne. V iavodu méli klienti moZnost diskutovat o svych zkuSenostech v této
oblasti a o tom, co by jim pomohlo, aby dobré zamé&stnani ziskali a udrZeli si ho. Kazdé odpoledne pak
bylo rozdéleno na 3 tematické bloky, v nichZ se vyvazené stiidala teoreticka a prakticka cast. Pro tuto
aktivitu tedy pracowvnici pfipravili jak PWP prezentaci, tak listy s iikoly. Jednotlivé bloky byly oddéleny
piestavkou. Na zavér klienti, ktefi se zucastnili celého programu, obdrZeli osvédceni.

CAST1
Blok 1 - ZIVOTOPIS A MOTIVACNI DOPIS

Prvni blok se zabyval rozsahem, formou a obsahem CV a motivaéniho dopisu. V zavéru si klienti
sestavili vlastni Zivotopis a motivacni dopis. Tip: Pokud to skupinova dynamika dovoli, mohou si klienti
své CV navzdjem vymeénit a vzajemné se ohodnotit (s dirazem na silné stranky).

Blok 2 - JAK A KDE HLEDAT PRACI

Druhy blok se vénoval nalezitostem a formatu pracovni inzerce, pfedstavoval internetoveé portaly

s nabidkami brigadd a zaméstnani a moznosti UP v této oblasti. V praktické &asti méli klienti za kol
najit nedostatky ve vytipovanych inzeratech. Druhym dkolem bylo vybrat si jednu pracovni nabidku

a spolecné o ni co nejlépe cviéné projevit zajem do odpovédniho formulare.

Blok 3 - PRACOVNI POHOVOR

Posledni blok uzavfel odpoledne nacvikem modelovych pohovorii. Nejprve probéhlo rozdéleni roli na
personalisty, uchazece o zaméstnani a pozorovatele. Mezi personalisty byl vidy nejméné jeden

z klientd (obracena role). Pracovni pozice, o které se zajemci na pohovoru uchézeli, si vytahli na listku

z krabicky. Byli tedy nuceni improvizovat, coz situaci odlehéilo. Po kazdém pohovoru probéhla reflexe
- hodnotili nejen pozorovatelé, ale své prozitky a postfehy vyjadiili i personalisté a uchazedi o praci.
Na zavér viichni spoleéné sepsali resumé na flipchart.

CAST 2
Blok 1 - PRACOVNI SMLOUVA

Cilem tohoto bloku bylo pfipomenout, z jakych divodd je pracovni smlouva dilezity pracovné - pravni
dokument a jaké nalezitosti by méla mit. V ramci praktické ¢asti méli klienti na pfedlozeném vzoru
pracovni smlouvy odhalit co nejvice nedostatki ¢i chyb.

Blok 2 - DRUHY PRACOVNICH SMLUV

Predmétem této casti bylo blize pfedstavit jednatlivé druhy pracovnich smluv, jakou formu maji mit
a jaké zavazky a prava z nich pro zaméstnance a zaméstnavatele plynou. Blok se vénoval také rizikim
prace nacerno - klienti a pracovnici diskutovali své nazory a zkusenosti.

Blok 3 - ORIENTACE NA UP
V zavérecném bloku byly vyjmenovany oblasti, ve kterych U? jako spravni organ plni své lkoly.

Zabyval se zadosti o podporu v nezaméstnanosti, registraci na UP a s tim souvisejicimi pfedpisy nebo
naroky na pobirani podpory po skonéeni pracovniho poméru.

&

KARIERNIi PORADENSTViI

Cilem odpoledne bylo klientim pomoci s nalezenim jejich pracovniho idedlu a s naplanovanim kroku,
které k ziskani tohoto zaméstnani povedou. V ramci aktivity se klienti méli moZnost seznamit
s pracovnimi listy, které jim pomohly jejich cil a diléi kroky vizualizovat.

Blok 1

1. Nejprve jsme se spolecné vénovali pojmenovavani hodnot, které jsou pro klienty zasadni.

2.V navaznosti na to jsme se zamysleli nad tim, jaké hodnoty je nezbytné naplnit, aby byli spokojeni
v zaméstnani a méli motivaci si praci dlouhodobé udrzet.

3. Pokracovali jsme cviéenim, jehoz cilem bylo zmapovat, jak na tom jsou jednotlivi klienti

s naplnénim svych hodnot v Zivoté nyni a na kterou oblast by se pfipadné chtéli vice zamérit. Blok jsme
zakondili kruhem, v némi jsme vysledné reflexe sdileli.

4. Toto sdileni prirozené vedlo k diskuzi o tom, jak ¢asto se klienti zamysleji nad hodnotami, které

v zivoté maji, a zda tomuto tématu vénuji dostateénou pozornost. Néktefi klienti v ramci diskuse
reflektovali, Ze tuto oblast dosud podcenovali, ale do budoucna se chtéji na napliovani a udrzeni
svych hodnot vice soustiedit.

Blok 2
Nasledovala prace s pracovnimi listy (dale PL) Mij sen, Silné stranky, Most a Potieby (vizualy viz kp 2)

1. PL Mdj sen - klienti si diky nému dokazali zkonkretizovat svou pfedstavu vysnéného zaméstnani.
Do pracovniho listu vepsali nejprve nazev vysnéné pracovni pozice. Poté doplnili veskeré detaily, které
by mélo jejich potencionalni zaméstnani spliovat.

2. PLSilné stranky - slouzil k tomu, aby si klienti zmapovali své silné stranky, schopnosti, dovednosti

a kompetence, které jim mohou slouZit k ziskani vysnéného zaméstnani a také k tomu, aby v této praci
byli Gspésni.

3. PL Most - pomohl klientum ukotvit jejich pfedstavu vysnéné pracovni pozice do reality. Umoznil
také naplanovat jednotliveé kroky, které je k jejich vysnéné praci mohou pfivést.

4. PL Potfeby - prispél k procesu tim, Ze si klienti mohli zmapovat nejen to, co potiebuji k naplnéni
cile, ale také to, co jiz maji k dispozici a mohou to vyuzit.

Po dokonéeni pracovnich lista nasledoval opét kruh, kde klienti sdileli své pocity z prace s vizuély

a také nakolik jim vyse uvedené aktivity pomohly. Vétsina kladné hodnotila zejména vizualizaci svych
prani a naplanovani krokl. Velmi casto se opakovalo také ocenéni, ze diky pracovnim listim se
klientm jiz nezda jejich vysnéna pracovni pozice nedosazitelnd, coz je nyni motivuje, aby se zadali
snaiit v této zaleZitosti zadit podnikat stanovené kroky.

Na zavér jsme pro zajimavost pripojili test Kariérnich kotev od Edgara H. Scheina, ktery, podobné jako
nékteré daléi standardizované metody, vychazi ze zidkladnich typologii élovéka, na néz se vaiou uréité
skupiny profesi s akcentovanym okruhem vlastnosti a pfistupl k praci. Kariérni kotvy jako orientaéni

pomiucka a jsou dostupné ke stazeni zdarma on line.

Po vyhodnoceni testu jsme udélali sdileni a reflexi celého odpoledne v ramci komunitniho kruhu.

&
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DIVADELNi WORKSHOP / LITERARNE FILMOVY KLUB

Divadelni a filmové workshopy

V divadelnich a filmovych workshopech klienti rozvijeli zejména své schopnosti komunikovat

a spolupracovat na spoleéném dile. Ucili se cilevédomosti, trpélivosti, zodpovédnosti a systematické
praci. Workshopy jim prinesly také prilezitost vyzkouset si nové dovednosti, objevit své moZnosti

a talenty (pracovat se svym télem, hlasem nebo prostorem, vytvofit scénaf k filmové scéné, tocit na
kameru apod.) Vystupy byly prezentovany v ramci akei pro vefejnost, coz klientum pfineslo i moZnost
zazZit uspéch.

Organizace €innosti

V ramci nasich workshopt vzniklo divadelni predstaveni Pocestnici a dekumentarni film Kamino
znamena cesta. Autorske divadlo i film zpracovavaly vybrané problémy souvisejici s bezdomovectvim
a vychazely z realnych zivotnich zkusenosti klienta.

Jednotlivé workshopy probihaly pod vedenim stilé dvojice slozené z lektorky a komunitni socialni
pracovnice. Systematicka pfiprava jednoho projektu trvala zhruba 8 mésicd, poté nasledovala verejna
premiéra. Uvodni 2-3 mésice byly vénovéany teoretické pfipravé a sbéru napadl pro predstaveni ¢i
film. Klienti méli moznost se podilet na celém procesu vzniku a realizace projektu - od namétu, pres
spolutcast na tvorbé scenafe az po prijeti role herce ¢ kameramana. Pfi pfipravé divadelniho
predstaveni se klienti podileli také na tvorbé kostyma, rekvizit & scény. Prispét mohli také rezijnimi
podnéty. Pfestoze workshopy byly primarné zamysleny jako kontinualni projekt pro stalou sestavu
klientd, ktefi o né projevily zajem, byly koncipovany tak, aby se nové prichozi mohli kdykoli v pribéhu
pfipajit.

Pro inspiraci

Jak vznikalo pFedstaveni Pocestnici

Predstaveni pracovalo s vyuzitim svétla a stinu nejen jako s méné znamou divadelni technikou, ale take
jako s filozofickym presahem (pro lidi bez domova muize byt tézké vystoupit ze stinu). Zvoleny format

také pocital s tim, ze klienti, ktefi dosud nemaji herecké zkugenosti, mohou méné pocitovat ostych.
Tvorba predstaveni byla rozdélena na 8 etap.

—

Sbér nameétl, sdileni osobnich zkusenosti klientd, prace s pribéhy z bezdomoveckého Zivota.

i

Formulovani koneéného namétu a rozdéleni Gkoll pfi piipravé predstaveni tak, aby se kazdy
mohl zapojit podle svého zajmu, moznosti a predpokladi (silnych stranek).

3. Herecké etudy (prace s télem, hlasem a prostorem).

4. Seznameni se s moznostmi stinového divadla (zdznamy predstaveni, nacvik prace se stinem).
5. Tvorba scénare - sbhér podnéti a pfipominek.

6. Technické zaleZitosti - vybér hudby a promitanych obrazi, nakup a vyroba rekvizit aj.

7. Pravidelné zkousky jednotlivych scén - nejprve v KC, pak pfimo v divadelnim prostoru.

8. Pfiprava arealizace premiery.



Tvorba filmového dokumentu Kamino znamena cesta

Proces zacinal teoretickou pripravou. Klienti se postupné dozvidali, jak vznika film nebo co maji na
starosti jednotlivé filmové profese. Tuto teorii pracovnici kombinovali se sledovanim kvalitnich filmu.
Klienti se tak ucili ocenit napfiklad dobre vystavény déj, mistrovskou kameru &i stiih. Pak pfisel na fadu
vlastni scénar - kaidy z klientd si vytvofil svij maly kousek déje a také si ho na papir detailné
rozkreslil. Nad scéndfi pak klienti dal diskutovali s lektorkou a postupné mozaiku poskladali do
jednoho filmového celku. Filmovy pfibéh se nakonec soustfedil kolem Kamino Centra a osobnich
pibéhd lidi, ktefi do néj pfichazeji. Kdo nemél chut & inspiraci tvofit svij maly kousek scénafe, maohl
alespof pfinést napad, ktery bylo moZné spoleéné dal rozvinout. Jedna klientka napfiklad vnesla do
procesu pripravy nékolik otazek, které by réda polozila pracovnikim Centra. Svou ¢ast si zajemci pak
mohli také natocit na videokameru nebo mobilni telefon.

Literarni klub

Spole¢né posezeni nad knizkou, bylo vitanou é&innosti hned z nékolika divodl. Pfedné to byla
prilezitost, jak otewfit nabidku aterni aktivity tém, kdo neméli zédjem & odvahu se pripojit do jiz
rozb&hlé akce, ackoli védéli, ze mohou. V prubéhu povidani o oblibenych knizkach a pfi cteni
vybranych dryvki se mohli blize seznamit s lektorkou a v zavéru také s vystupy a plany divadelniho
nebo filmového klubu. N&které klienty takové osobni pozvani oslovilo a do tvorby predstaveni &i filmu
se dodatecné zapejili. Knizni klub byl také vhodnou naplni programu v letnim obdobi, kdy béine
klesala navitévnost Centra a nemélo smysl se poustét do vétsich spoleénych projekti.

A koneéné - knizky méli viichni navstévnici centra radi. A kdo éetl méné, rad aspon poslouchat pribéhy.
Projekt umoznil vybudovat v prostorach Kamino Centra pro klienty malou knihovnu. Na vybéru tituld
se mobhli klienti podilet svymi tipy. Knizky si pak mohli pljéovat a odnaset do svych obydli & ubytoven.
Za timto ucelem byl vytvofen Vypujéni fad knihovny. S moinosti vice cist rostla i potfeba preétené
sdilet s ostatnimi.

Soudasti literarniho klubu bylo také tviiréi psani a vydavéani ¢asopisu Zitna.

Vydévani éasopisu Zitna

Vydavani casopisu navazuje na dobrou praxi z pfedchoziho projektu. Celkem vznikla tfi &isla, kde se na
vybéru témat i jejich zpracovani vidy podileli klienti a pracovnici Kamino Centra. Zima 2021 byla
zaméfena na Vdnoce/zima pohledem ¢lovéka bez domova, Podzim 2022 mél téma Podzimni spliny,
aneb jak se ztoho nezblaznit a posledni &islo Jaro 2023 - Muj Zivotni restart.

Casopis se skladal z pravidelnyich rubrik a vedle toho byl obohacen o nejriiznéjii prispévky podle
sezony, ve které vychazel. Zavér tvofily zabavné a oddychové aktivity jako je tajenka, osmismérka
nebo bludisté.

Pravidelné rubriky:
NEBOJTE SE ZEPTAT - redaktofi z fad klientd odpovidali na dotazy ¢tenard, které byly zaslany
prostiednictvim fb a instagramové wyzvy. Tato rubrika umoZfiovala lidem z Siroké vefejnosti polozit

otazky, které je zajimaji. Jako velky pfinos vnimame, ze odpovédi pfimo od klientd poméahaly bourat
stereotypy a myty, které o lidech bez domova panuji.

&

OCIMA KLIENTU - se opiralo o nosna témata kazdého éisla a davalo klientam prostor se k nim vyjadFit.
Diky zkuSenosti s bezdomovectvim na né mohli mit odlisny pohled nez vétSinova spolecnost a tento
pohled c¢tenarim zprostredkovali. Oc¢ima klientd slouzilo k Sifeni osvéty a vétsimu porozumeni k Zivotu
lidi bez pfistiesi.

PROFESNI OKENKO - nahlizelo do svéta riznych profesi a zéroven je vzijemné propojovalo. Jednalo
se o rozhovor, ktery probihal mezi profesionély z riznych obori a klienty Kamino Centra. Cilem této
rubriky bylo podle osobnich zajml nebo profesniho zaméreni ¢i prani propojit klienty s profesionaly.
Pozitivnim dopadem rozhovoru bylo pfedani zkusenosti, inspirace a motivace.

KAMINO CENTRUM - pfedstavovalo svoji cinnost od spoleénych aktivit, pres individualni socialni praci
po program Patronstvi.

Z NASEHO VARENI- pfedstavovalo oblibené recepty klientl ze spoleéné aktivity Vafeni a stolovani.

Z NASEHO ATELIERU - pfineslo vyzkou$ené praktické nivody a postupy na vyrobu rozliénych véci ze
spolecné aktivity Ateliérova cinnost.

STALO SE - bylo mezi pravidelné rubriky zafazeno od druhé &isla. V ném se klineti a pracovnici ohlizeli
za uplynulymi udalostmi v Kamino Centru.

O Uspésnosti této éinnosti svédéi nejen postupny narust podtu stran Easopisu z 24 v prvnim éisle na 44
v poslednim, ale pfedevsim vétsi zapojeni ze strany klientd. Do prvniho &isla pfispivalo 7 klientd,
v poslednim jich bylo jiz 15.

Prvni dvé cisla vysla v nakladu 200 ks. ProtoZe se viechna v kratkém case rozdistribuovala, posledni
¢éislo bylo navy3eno na 300 ks. Pro rozéifeni dosahu byl ¢asopis také étendfim k dispozici

v elektronické podobé na fb Kamino Centra a webovych strankach organizace. K jeho atraktivnosti
prispél nejen kvalitni a ¢tivy obsah, ale také zvoleny jednotny format a vizualni stranka v podobé
autorskych ilustraci vytvarnika, ktery s Centrem spolupracoval od samého poéatku.

Jam 2023




v ”
Vareni
kaZdou stredu

13:00 - 18:00

w

SPOLECNE VARENI A STOLOVANI

Cilem této aktivity bylo kromé ziskavani ¢i osvézeni praktickych dovednosti spojenych s vafenim

a vedenim domacnosti také zachovani € znovunabyvani spoleéenské drovné béhem stolovani nebo
posileni schopnosti vzédjemné komunikovat a spolupracovat. Dilezitym pfinosem bylo také
zmociovani, posileni organizaénich dovednosti a schopnosti nést odpovédnost za vysledek. Aktivita
diky tomu méla velky pfesah do dalSich €innosti béZného Zivota.

Organizace ¢innosti:

Vsichni pfitomni klienti vzdy participovali na rozdélovani ¢innosti a pfipravé jednotlivych chodd.

V ramci aktivity  obwvykle pfipravovali polévku, hlavni jidlo a dezert. Recepty na vybrané pokrmy
pfipravovali pracovnici, ktefi také méli na starost nakup surovin. V pfipadé zajmu, a pokud s tim
souhlasili ostatni ve skuping, mohl néktery z klientd nabidnout svij vlastni osvédceny recept.

Na zacatku kaidého vafeni pracovnici s klienty zopakovali zédkladni hygienicka, organizaéni a daldi
pravidla pro tuto aktivitu. Poté se rozdélili do 3 skupin. Kazda z nich méla na starosti pfipravu

a servirovani jednoho chodu. KdyZz se vie uvafilo, prostfeli (¢astnici stil a spoleéné stolovali podle
pravidel etikety. Po dojedeni prostory po vafeni uklidili a klienti si odhlasovali, jaké jidlo by chtéli vafit
pristi tyden.

Reflexe klientu

Klienti a klientky na aktivité ocenovali take, ze je navraci ke kofenim a pfipomina jim nékteré dobré
obdobi jejich zivota. Kromé nové ziskanych dovednosti, které budou moci uplatnit, az budu mit vlastni
bydleni, jim spoleéné vareni pfineslo jedinecnou moZnost spoluprace. Jedna z klientek ho oznacila
jako koncert, kdy kaidy z Gcéastnik( zahraje svij part. A pravé diky tomu, Zze kaidy ke spoleénému
vysledku pfispéje svou zkusenosti, vysledek stoji za to. Jini klienti uvitali pfedeviim pfileZitost se za
vysledek vafeni vzajemné pochvilit, coz podle nich tato aktivita umoZnovala snaze nez jiné. Kazdy
mozna nemél umélecky cit ¢ talent nebo dobré vyjadiovaci schopnosti, ale kaidy dfive ¢i pozdéji
zvladl napfiklad uvafit chutnou polévku, nakrajet zeleninu na drobno &i tfeba pfipravit vyborné
tiramisu.
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ATELIEROVA CINNOST

Ateliéry nabidly klientim tvaréi aktivity s cilem zvysit jejich dovednosti, jako jsou motorika,
koncentrace, trpélivost, systemati€nost ¢i cilevédomost. Vytvarné €innosti zaroveii rozviji kreativitu

a estetické citéni. PFinasi také terapeutické Ginky &i jednoduse prostor pro odpocinek a odreagovani
se, takze pfispivaly i k celkovému zklidnéni a pozitivnimu naladéni Géastnika. Casto také vytvorily
vitany prostor pro neformalni komunikaci ve skupiné. Pfi skupinovych technikich se klienti uéili
vzijemné spolupraci.

Organizace ginnosti:

V ramci ateliéru vytvareli socialni a komunitni pracovnici spolu s klienty vyrobky za pouziti
nejruznéjiich technik a postupd. Za jejich vybér a zajisténi vhodného materidlu nebo pomuicek
zodpovidali pracovnici. Pokud ale vzeslo konkrétni prani pfimo od nékterého z klientd, pracovnici ho
tv pripravach reflektovali. Klienti tak mohli ostatnim predat svou dovednost nebo se nauéit techniku,
ktera je zaujala.

Mezi oblibené techniky patfily napf. papirové kolaze, String art, enkaustika, vyroba lapac¢i sni ¢i
piskovych mandal, pleteni naramki z bavinek, tvorba éperk( nebo malovani na tasky. Vyznamné misto
v programu méla volna tvorba - aktivita, kdy se klienti mohli vénovat technikam, které je nejvice bavily
a zajimaly. Byla také pfilezitosti zuZitkovat zbyly materidl, nakoupeny pro tematické vytvarné
workshopy, takze méla i ekologicky a ekanomicky rozmér.

Moznost umélecky vyjadrit autentickou myslenku a dotahnout jeji zpracovani aZ do Uplného zavéru
nabidla napi. VYSTAVA OBRAZU Z VECI.

Obycejné véci maji pro lidi bez domova ¢asto fatélni vyznam. Jeden z malych realizovanych projektt
proto vyrostl pravé na této skutecnosti. Zadanim bylo vytvofit z véci béiné spotfeby obraz a vyjadrit
jim své Zivotni motto, svij pribéh, poselstvi ¢ zkusenost. Pfedméty klienti lepili tavnou pistoli na
drevénou desku velikosti A3. K dispozici méli také akrylové barvy, které mohli vyuzit jak na podklad,
tak k domalovani celého obrazu, tj pfemalovani nalepenych véci. Vznikla tak zajimava dila, z nichz
mnoha nesla opravdu osobni sdéleni. Zijemci si je mohli v rdmci doprovodného programu
prohlédnout na akci pro vefejnost Kamino znamend cesta, pofadané na zavér projektu.



Akce pro verejnost
Uvod

Akce pro vefejnost jsou jedineénou pfilezitosti jak dat védét o své ¢innosti, oslovit nové klienty

z cilové skupiny a zaroven bezpecné podpofit stavajici klienty v zapojeni do béiné spoleénosti.
Kamino Centrum béhem projektu organizovalo 2 akce pro vefejnost a 4 spoluorganizovalo. U vétsiny
téchto akci doslo zaroven k vyuZiti a propojeni dovednosti ziskanych v ramci jednotlivych spolecnych
aktivit.

VECER PLNY STINU

Koemponovany veéer nabidl vefejnosti nejen autorské divadelni predstaveni klientd Kamino Centra ve
formatu stinového divadla, ale také doprovedny program. Jak funguje stinové divadlo z prstd uéili
zajemce piimo klienti Centra, workshop na vyrobu pohyblivych loutek pripravila externi lektorka.

Pfedstaveni Pocestnici, jak ho mohli divaci 24. kvétna v Kampusu Hybernska vidét, bylo vysledkem
osmimésiéniho procesu. Nejprve pracovnici s klienty sbirali pfibéhy a napady, pak je rozvijeli a davali
jim konkrétni podobu (viz Divadelni workshop). Na tvorbé pfedstaveni se podilelo celkem 15 lidi,

z toho 13 Zen a muzl v nepfiznivé socialni situaci. Néktefi tak trochu mimodék, jini pribézné a o
pocatku ale s védomim, Ze si pro vefejnost zahrat nechtéji. Dotdhnout pfedstaveni az do dékovacky na
jevisti byla rozhodnuta jen cast.

V déji predstaveni byly schované skutecné pribéhy, obavy, zklaméani, nadéje i radosti lidi, ktefi si prosli
a prochazeji tézkymi Zivotnimi situacemi. A jen nékteré z nich se prodraly na svétlo a rozhodly se
mluvit za ty ostatni. Pfedstaveni bylo jako sam Zivot - nakonec viechny prekvapilo a mozna i trochu
zaskodilo.

Reflexe lektorky uméleckého workshopu na vyrobu pohyblivych loutek
To divadlo bylo boiZil Vibec to nebylo amatérsky, bylo to dramaturgicky skvéle vystavéné. Nebylo to
ani trochu pateticky, ani depresivni, pfitom jsem z toho jasné citila, Ze to na ulici neni izy. Bylo

to posklddané z takovych stiipkd , obycejnosti”, ve kterych byla nesmirna kifehkost viastné.

Nikdo ani nedutal (méla jsem chut reagovat, aby lidi na scéné védéli, ze tam jsme! A sledujeme to
s nadSenim!), ale nedutali jsme ne proto, Ze by to nebylo vtipny, ale proto, ze to bylo tak vtahujici.

Fakt krasna préce.
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Reflexe navitévnice akce

... Okamzité po vkroéeni do vnitinich prostor mél navitévnik moznost workshopd, které si Kamino
Centrum pfipravilo spolecné s klienty a umélci. PIni dobré energie, s ismévy na rtech zacali pfizvdvat

k vyrobé stinovych loutek z papiru, k malovani do pisku nebo ke stinovému divadlu, pfi kterém bylo
hlavnim ukolem uhodnout, jaké zvife druzi pfedvadi. Bylo opravdu okouzlujici, jak se diky tomu clovék
rychle vratil do détskych let a snaZil se udélat nejhezé&i loutku nebo obrazek do pisku.

Kolem devaté hodiny se zacali usazovat lidé a zacala pfiprava na divadlo s nazvem ,Pocestnici”. Néjak
jsem pfedpoklidala, e nemiiZu ocekdvat dilo hodné Shakespeara, ale pfes to se mé predstavenivelmi
dotklo a vtahlo mé do déje. Piibéh pojedndvajici o situaci Zeny bez domova, kterd se snaZi postavit
zpét na vlastni nohy, byl silny a zasahl mé, natoZ kdyz si élovék uvédomi, Ze to neni pouze predstaveni,
ale Ze se jednd o opravdové zkuienosti hercd, ktefi jednotlivé scény ztvariuji.

Hra misty pasobila misty lehce depresivné, ale byla doplnéna o humorné a uvoliujici prvky - napiiklad
ve scéné z pracovniho pohovoru, kdy se jedna z herecek pta plastové figuriny ,Mate k tomu néjaké
pfipominky, kolegyné?”. Na zavér herecky ukazaly svou pravou tvar a jd jsem si fikala, Ze uz jen hrani
divadla, které se sklada z jejich moZnych zkusenosti je odvazné, ale jesté se k tomu postavit tvafi tvaf
plnému publiku? To jiz povaZuji za opravdu statecny krok.

Po tak vazném tématu, kterym nas divadlo provedlo pfisla na fadu svételna show v podani Blackout
Paradox. Za skvélé hudby predved!|i neskuteéné zajimavou show, pfi které lidé v sale nejednou
tleskali.

Po skonéeni viech workshopl, divadla a svételné show si mohl navitévnik venku za rozsvicenych
svétylek posedét u piti a za pfitomnosti dobré spolecnosti. Pro zdjemce zde byla i moZnost si
popovidat s herci divadla.

KB
KAMINO ZNAMENA CESTA

Hlavnim programem akce byl stejnojmenny filmovy dokument. Zeny a muzi bez domova to nemaji
snadné. Pfesto néktefi nalezli chut a odvahu podélit se o svij pfibéh, napsat kousek scénéfe nebo vzit
na chvili do ruky kameru (viz Filmové literarni klub). Jak napovida nazev filmu, dstfednim tématem
bylo Kamino Centrum jako misto, ke se potkavaji lidé se spletitymi Zivotnimi pfibéhy. Nékteré sem
pfivedla nahoda nebo potfeba nékde stravit ¢as. Ale rozhodli se pfichézet znovu a znovu, protoze jim
tu bylo dobre a €as straveny zde jim daval smysl.

V ramci doprovodného programu si navitévnici mohli prohlédnout vystavu Obrazy z véc (viz
Ateliérova ¢innost), s klienty si namalovat latkovou tagku, tricko, batoh nebo si s pracovniky vyzkouset
prostiednictvim pracovnich listd pracovat se zménou, zmapovat své potieby, zdroje ¢i silné stranky aj.

Dalsi aktivitou doprovodného programu byla osvédéena rubrika z casopisu Zitna - Nebojte se zeptat,
tentokrat oviem na Zivo. Navstévnici tak méli jedineénou prilezitost povidat si s klienty a zeptat se jich,
nato, co je zajima. Celou akci se prolinala hudebni produkce, kde napfiklad zahralo i nestalé seskupeni
hudebnikii se zkugenosti s zivotem na ulici.



Spoluorganizované akce

Kamino pusobilo v centru Prahy 1, v rusné a ne prilis atraktivni lokalité. Presto v sousedni ulici sidlilo
hned nékolik daliich neziskovych organizaci. Podafilo se navazat spolupraci s mistnim socialnim
podnikem provozujicim kavarnu, ktery byl hlavnim organizatorem wvsech akci probihajicich v této
lokalité. Klienti s podporou pracovniki pripravili a vedli rozmanity program na Den déti ve Smeckach,
Zazit Smecky jinak a Vitani adventu ve Smeckich. Mohli tak uplatnit ziskané zkusenosti a dovednosti
ze spole¢né aktivity Ateliérova €innost, ale také Vafeni a stolovani, protoze na akce vidy pfipravovali
drobné obéerstveni.

Neméné zajimavou akci byl i 7. Piknik (nejen) pro osoby bez domova. Jak fika hlavni organizatorka,
tato akce spojuje svéty. Stoji na vzajemnosti, potkavani se s lidmi, sdileni, jidle, hudbé... Kamino
dosavadni podobu Pikniku rozsifilo o tvaréi ¢éinnost. V Kreativnim stanu ucastnici malovali na latkové
tasky a tricka nebo svym vytvorem pfispéli do spoleéného obrazu, ktery zistal pofadatelim jako
vzpominka na sedmy roénik této vydafené akce. Piknik poslouzil i k oslovovani cilové skupiny

a Sifeni povédomi o éinnosti a nabidce aktivit Centra, coz se setkalo s Uspéchem a nékolik novych
klientl poté zacalo Kamino Centrum pravidelné navitévovat.

Viechny probéhlé akce pro vefejnost pfinesli klientim moZnost:

* Pfispét svym napadem k programu.

* Trénovat nebo posilovat své organizacni a komunikaéni schopnosti.

* Vyzkouset si naplanovat aktivitu od A do Z a také ji nasledné vést.

* Byt soucasti irsiho spolecenstvi mimo svou béznou komunitu.

® Sdilet své zkuSenosti s Zivotem na ulici a pfispivat k bourani stereotypl a mytd.

* Zazit Uuspéch a posilit své sebevédomi.

Doporuceni

1. Méjte na paméti, ze zapojeni do individualni prace nemusi byt vhodnée pro kazdého, nékteri klienti
se k takové formé spoluprace mohou rozhodnout pozdéji, jini vibec. Pfesto muZe spoluprace na
osobnich cilech klientl fungovat dobre i prostfednictvim spoleénych aktivit.

2. Prednosti spoleénych aktivit je zpétna vazba v ramci 8ir§i skupiny. Dopfejte této vyméné podnétl

okraji spoleénosti velmi dilezita.

3. Nabidnéte klientim nejen prostor k napliovani svych osobnich cild, ale také moznost, aby se sami
stali lektory druhych. Kazdy z pfitomnych ma obvykle néjakou dovednost, kterou by mohl obohatit
ostatni, ale moina nevi, jak to udélat. MoZnost vyzkouset si roli lektora mu miie oteviit nové obzory.

4. Aktivity v kruhu mohou byt pfilezitosti, jak predstavit klientim nastroje uzivané v ramci
individualni socialni prace (pracovni listy) a tak nékteré klienty zbavit ostychu nebo neddvéry viéi této
formé podpory. Na druhé strané mohou mit kruhové aktivity jest& mnohem 3irsi zdbér, nez jaky v nasi
metodice nabizime.

5. Spojte sily s dalsimi organizacemi ze sousedstvi a uspofadejte spolecné akci pro vefejnost. Date

o sobé védét mistni komunitné a utuzite vztahy s kolegy z neziskového sektoru. Podporite stavajici
klienty v zapojeni do bézné spolecnosti, ziskate nové zédjemce. Poskytnéte klientim prilezitost sehrat
vyznamnou roli pfi pfipravach a na samotné akci. Oteviete jim nové obzory, posilite jejich sebevédomi
a nejspis se také diky nim sami ocbohatite o novy pohled & zkusenost.

Tip

Projekt miZete rozdifit a povzbudit klienty, aby si vystupy ze spoleénych aktivit pribéiné zakladali do
svych pracovnich seditl nebo samostatného portfolia. Jsou tu autentické zkusenosti, které jim
v budoucnu mohou poslouzit jako zdroje inspirace a podpory.

Klienti si mohou zakladat napf.:

* Pracovni listy, vizualizace a sebereflexe (napf. Strom pfani, Maj erb).

* Svij kariérni plan (pfedstavu o praci sni a kroky k uskutecnéni této predstavy).

* 7pétné vazby od ostatnich klientl ke své osobé ziskané v ramci kruhu.

* Napady a ndméty pro realizované predstaveni (scénaf, napady do rezie, naérty kostyma).
® Zaznam Ucasti na predstaveni (fotografie, zaznam predstaveni, program aj.).

* Scénaf pro filmovou scénu, vlastnoruéné natocené filmové zabéry na CD/ USB.

* Vytisk éasopisu Zitna s vlastnim oti§té&nym prispévkem.

* Vystup z tvlréiho psani - napf. vlastni povidka, basef apod.

® Seznam pfectenych knizek s kratkou anotaci.

* Fotografie vlastnoruéné vytvofenych vyrobka, kolazi nebo kreseb (vé. popisu techniky).
» Lektorska hodina naneéisto (zdaznam pfipravy, poznamky, prezentace).

* Pozvanka na vernisaz, kde bylo prezentovano dilo klienta nebo fotodokumentace akce.
« Séfkuchaf dne (sestaveni menu, vybér recepti, naplénovani krokd a fizeni piipravy).
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Individualni socialni prace
Cile a vychodiska

Lidé bez domova maji své potieby, prava a také sny. Témér denné zaéinaji znovu, a to je bez motivace
tézké. Proto jsme se v Kamino Centru rozhodli jit v nasi socialni praci vic do hloubky. BéZné nato

v socialnich sluzbéch totiz neni kapacita. Ta sotva postadi na to podpofit a pomoci zajistit zakladni
potieby. Objevit motivaci ke skuteéné zméné a tuto zménu dotahnout az do vitézného konce viak
vyzaduje hodné ¢asu a prostoru. A také nové nastroje, techniky ¢ metody.

K nasim nastrojum, které jsme v individualni praci pouZivali, pat¥i i pracowvni listy, které pfedstavujeme
v této metodice. Jsou pfikladem dobré praxe naseho projektu. Pfi jejich tvorbé& jsme se inspirovali
nékolika odbornymi pfistupy, napady a zku3enostmi pracovniku a také absolvovanymi vzdélavacimi
kurzy.

Vytvorili jsme 15 graficky zpracovanych pracovnich listl (PL), pfiéemz nékteré z nich maji vice variant &
dopliujici grafiku (napf. PL Moje obavy se sklada zhlavni listu a dalsich 6 doplfiujicich listd - 3x mraky,
3x slunce). Jejich pouziti je individualni, dle posouzeni klicového pracovnika a vzajemné domluvy
sklientem. To v praxi znamena, Ze ne kaidy klient musi pracovat se véemi pracovnimi listy nebo, Ze se
listy mohou pouzit vriznych situacich a riznych fazich spoluprace. Tyto listy neslouzi tedy jen
k mapovani situace a potreb klienta, ale i jako vizualni podpora v oblastech, kde jiz probiha spoluprace
na napliovani jeho potieb a cilu. Klientovi také nabizeji jiny Ghel pohledu na konkrétni situace,
podnécuji kzamysleni

a zachycuji myslenky ¢i pocity.

Koncept PLANOVANI ZAMERENE NA CLOVEKA se zaklada na myélence, ze kazdy ¢lovék miZe byt pro
svét uZiteény, a tak se nabizi podat mu pomocnou ruku a podpofit ho pfi seberealizaci a aktivnim
zapojeni do Zivota ve spolecnosti.

Jeho klicovymi principy je hledani silnych stranek, nadani a dovednosti v kontextu komunity, ve které
zijeme. Jeho prostiednictvim midzZeme mapovat osobni historii, hodnotit soucasnost a definovat
potiebné zmény do budoucna. PouZitim vhodného nastroje vznika predstava, jaké ma Elovék vichy,
sny, a obavy. A také jaké moznosti se v jeho Zivoté nabizeji a kdo maze pfi naplnovani jeho pland
pomoci. Cilem je podpofit samostatné rozhodovani élovéka a jeho nezavislost a zapojit do procesu tzv.
pfirozenou podporu lidi z okoli.

Pochopit podstatu KOUCOVANI nam pomiize metafora koéiho (v angl. coach) nebo dostavniku jako
prostiedku, poméahajiciho dostat se pohodlnym zplsobem z mista, kde pravé jsme, na misto, kde
chceme byt.

Koucovani patii mezi metody rozvoje lidského potencialu. Je zaloZieno na filozofii, Ze lidé nejlépe
rostou, kdyz jim dame prostor a povzbudime jejich osobni aktivitu a Usili. Kougovani je také postaveno
na presvéddéeni, Zze kazdy z nas ma v sobé takika nekoneény zasobnik sil a moZznosti fedeni obtiznych
situaci, jen si toho nékdy neni védom. Koug, stejné jako sociadlni pracovnik v ostatnich vyuzivanych
metodach, ma roli doprovazejiciho, toho, kdo hledd feSeni spolu s nami, pfinasi podnéty, nikaoli
doporucuje a radi. Hlavnim piinosem byva, ze feseni, které si vymyslel klient sam, je mu nejblizsi. Citi
se za né] také diky tomu zodpovédny, a kdyZ fedeni pfestane fungovat, byvéd vétiinou vysoce
motivovany ho vylepsit.
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Plvod slova FACILITACE najdeme v latinském “facilis”, coz znamend "snadné” nebo "jednodude
udélatelné”. Tato technika ma své misto tam, kde potfebujeme pro hledani feSeni pfitomnost

a zapojeni daliiho élovéka nebo dokonce vice lidi. Funguje nejlépe pro jednoduché, znamé situace,
které vyzaduji alternativni feseni.

SYSTEMICKY PRISTUP v pomahajicich profesich znamena odklon od expertniha postoje k postoji
dialogické spolupréce.

Vychazi ze systémovych teorii, které chapou ¢lovéka, tymy i spole¢nost jako ziveé systémy, které maji
svoje zakonitosti. Systémy ovliviuji lidi a lidé systémy. Clovék neni chapan jako izolovana bytost, ale
jako souédast systému, ktery uréuje jeho chovadni a naopak. Systemicky pfistup respektuje
konstruktivistickou filosofii, kterd pfindéi mimo jiné zodpovédnost kazdého élovéka za tvorbu
(konstruovani) vlastni skuteénosti a respekt k pohledim druhych. Jsme tvirci svého pfibéhu,
konstruktéry svého Zivota. To, Ze vnimame individualitu kazdého pehledu na véc, pfindsi respekt

a vnitini motivaci, prevenci proti zevSecbecfiovani a moznost pracovat na ,svoji realité”, se svymi
zdroji a moznostmi. Je to novy pfistup, kde je problém vniman jako potenciadl zmény, nikoliv jako
prostor pro diagnostiku a negaci. Posiluje moinost zmény a cesty k ni a tim je efektivnéjsi, eticky,
esteticky a motivujici. Technickou vybavou pracovnikd, kterd tvofi profesionalni zplsob prace, je
prebirani kontroly a nabizeni pomoci. Kontrola je Gcelna, potfebna a nevyhnutelna. Stoji vsak na
zajmech jinych lidi nei toho ¢lovéka, o kterého je postarano. V pripadé pomoci jde o dojednany
zplsob spoleéné préce, kterou si preje klient. To znamen4, Ze stoji na zajmech daného klienta, ktery
zvolil nabizenou pomoc.

Pfistup ZAMERENY NA RESENI - (v angli¢ting ,solution-focused”, zkratka: SF) je etablovany zplisob
prace v psychoterapii a poradenstvi, v socialni praci, v kouc¢ovani, v pastoraci, ve skaolstvi a v dalsich
kontextech prace s lidmi.

Struény Gvod od Daletu k pfistupu zmifuje, Ze se nepracuje s problémy, ale s Zivymi lidmi. Ti maji
kromé svého trapeni také své jedinecné zdroje a moznosti. “Zaméfit se na uspéchy (vyjimky

z problému), pfitomné zdroje a budouci moZnosti (cile, vize preferované budoucnosti...) je obecné
uZiteénéjsi neZ podrobné rozebirat selhani v minulosti, soucasné nedostatky a budouci omezent.
donekonecéna zkoumat, co nefunguje. Dikladné zkoumani toho, co nefunguje, byvd zaloZeno na
predpokladu, Ze je nutné poznat pficiny problému, aby mohl byt odstranén. Pro feseni neni nutné znat
detaily problému, protoZe fedeni a problém jsou dvé rlzné véci: fedeni nevychéazi z problému, jen musi
.pasovat” na danou situaci.”?

£ SPILACKOVA M., NEDOMOWA E., Metody sacialni prace s jednotliveem. In: Osu [online]. [cit. 2023-06-03).
Dostupné z: https://projekty. osu.cz/svp/opory/F55_Spilackova_Nedomova_Metody. pdf
2ZATLOUKAL L. Piistup zaméfeny na fefeni - struény Gvod. In: Dalet [online]. [cit. 2023.06-30]. Dostupné z: http://dalet.cz/Clanky/SFBT-uvod, pdf

27

MOTIVACNI ROZHOVORY - jsou terapeutickym a komunikaénim pfistupem zaméfenym na podporu
vnitini motivace lidi pfi zméné chovani.

Metoda ma klinicky ovéfenou U€innost a vyuZiva se v oblasti socidlni, zdravotnické, pedagogicke,

v soudnictvi, ve firmach i jinde - napf. v praci se zavislymi na drogach ¢i alkoholu, s lidmi s poruchami
pfijmu potravy, pfi odvykani koufeni, zméné Zivotospravy, v probacni sluzbé, v praci s mladistvymi
nebo pfi zménach v organizacich. Vychazeji z pfistupu zaméfeného na klienta (C. Rogers) a zaméfuji se
na zkoumani a feseni ambivalence souvisejici s procesy zmény a rozhodovani. Motivace je vnimana
jako proménliva charakteristika, vyznamné ovlivnitelna pracovnikem jak v pozitivnim, tak

v negativnim sméru. Pfedpokladem k Uspé&né praci s motivaci je schopnost empatického naslouchani,
porozuméni vnitinim motivacnim silam klienta, podpora jeho vlastnich schopnosti a respekt k jeha
autonomii zaroven s jasnym zaméfenim spoleéné prace a védomim cile.

Pracovni sesity

V pracovnich seditech si klienti pfedeviim sami (v pfipadé potieby s dopomoci pracovnika) vedli
poznamky a zdznamy k probéhlym schizkam. Mohli se k nim v pfipadé potieby vracet, udriovat si
pfehled na éem pracuji, co je éeka a co je potieba jesté zafidit. Zaroven mohli sledovat co se podafilo,
co je jiz ukonéené. Typ pevnych desek skrouikovou mechanikou umoZnoval pribéiné do sesitu
doplfiovat dalsi ziskané, pro klienty dilezité a relevantni materialy - napf. lékafské zpravy, podané
zadosti, Zivotopisy, vyplnéné pracovni listy aj. Pracovni sesity si klienti nosili na schizky s sebou, nebo
si je mohli nechavat v centru v uzamykatelné kartotéce. Mohli si je sami také graficky dotvéfet - napf.
barevné si odlisovat jednotlivé oblasti, kterym se v ramci individualni prace vénovali. K dispozici méli
barevné papiry, zvyraziniovace, razitka aj.

Kli€ovy socialni pracovnik

Klienta celym procesem individualni prace provazel jeho klicovy pracovnik. Jeho vybéru se vénovala
zvysena pozornost. Prvnim klicem k vybéru byla kapacita pracovnika = rovnomérné rozdéleni zatéze

v tymu. U narocnéjsich cili nebo u klientd se specifickymi potiebami (napf. s psychickym
onemocnénim) byla rozhodujici profesni zkusenost. U rozvojovych osobnich cili se osvédcdilo vychazet
ze zajmu

a talentl pracovnika.

Nékdy bylo vhodné podchytit klienta ihned v momenté, kdy o tuto formu spolupréce projevil zajem.
Za timto ucelem byla snaha kazdé odpoledne vyélenit pracovnika, ktery neved! aktivitu nebo nemél
individualni schizku s jinym klientem. Mohl se tedy snadno vyvazat z jiné ¢innosti a hned se vénovat
klientovym potiebam.

Klicovy pracovnik vnasel do individualni prace také klientovi navrhy, se kterymi pracovnimi listy je
moiné pracovat s ohledem na jeho situaci a pfedmaét feseni.



Pracovni listy
V praxi nasi pracovnici vyuzivali tzv. Kolo zmény.

Schéma popisuje zmény v prozivani a chovani élovéka prochazejiciho procesem rozhodovani o zméné,
prace na zméné a na udrzeni zmény. | kdyz je puvodné sestaveno na zakladé zkusenosti v |écbe
zavislosti (alkoholovych, nikotinovych a dalsich), da se aplikovat v podstaté na jakykoliv proces zmény
chovani ¢lovéka. Schéma popisuje faze procesu zmény a nové chape proces zmény jako cyklicky
proces. Proto je nazyvan jako ,kolo zmény".

Faze

1. Pfed uvaZovanim - typické je, Ze clovék si neni védom nutnosti zmény chovani. Pokud problém
pocituje, vidi jeho pfi¢inu ve svém okoli, nikoliv u sebe samotného. Pfipadny nesoulad ve svém
chovani a prozivani si dokaze dobfe racionalizovat.

2. UvaZovani - proti predchozi fazi je clovék schopen alespon nékteré své problémy spojit se svym
chovanim a jejich feSeni se zménou tohoto chovani. Clovek tedy v této fazi zacina zvazovat moznost
zmény.

3. Rozhodnuti piedstavuje fazi, kdy problémy a negativa soucasné situace zacinaji pfevladat. V tomto
stadiu si ¢lovék uvédomuje jejich spojitost se soucasnou situaci a rozhoduje se pfistoupit ke zméné
chovani.

4. Akce nastava ve chvili, kdy je ¢lovek rozhodnuty ke zméné, a spociva v realizaci zmén.

5. UdrZeni je fazi, kdy se ¢lovék snaii dosazenou zménu co nejdéle zachovat. Tato faze mize byt
vnimana jako slozita a ohrozujici, nebot ¢lovék se vraci do béiného zivota, do prostiedi, kde je napf.
jako byvaly uzivatel navykovych latek vystavovan riznym pokuienim nebo tlakim svého pfirozeného
okali.

6. Relaps nastava, pokud se élovék vraci k pivodnimu chovani, do faze pfed uvazovanim. Relaps mize
nastat také béhem kterékoli pfedchozi faze v tomto schématu.

Na zakladé toho, v jaké fazi procesu zmény se klient nachazi, mohou pracovnici pouzit vhodnou
intervenci. Napi. Neni pfipustné, aby pracovnik s klientem planoval realizaci zmén (Akce), pokud se
klient nachazi ve fazi Uvazovani. Preskofenim faze Rozhodnuti jsou planové realizace zmén
preduréeny k nedspéchu.

KOLO ZMENY

Pred uvazovanim

Relaps Uvazovani

Udrzeni Rozhodnuti



Kolo Zivota
K éemu slouzi:

Tato technika je inspirovana Motivaénimi rozhovory a Koudovanim. Pouzivame ji ke zmapova

ni klientovy situace a spokojenosti v jednotlivych oblastech Zivota. Reflektujeme vzajemnou
provazanost a vliv jedné oblasti na druhou. Vystupem je pak podklad pro to, co klient chce nebo
potiebuje fesit, na jehoi zakladé spoleéné sestavujeme individualni plan.

Jak s nim pracovat:
1. Kolo zivota je rozdéleno do deviti oblasti.

2. U oblasti, které se klienta tykaji, vyznaéi na skale od 1 do 10 (1 nejhorsi, 10 nejlepsi), miru své
spokojenosti Do jednotlivych vyseéi muze rozepsat svoji aktualni situaci vztahujici se ke konkrétni
oblasti. Popfipadé, co postrada, co by chtél zlepsit nebo zménit aj.

3. Pokud néjakou oblast postrada a jinou naopak nevyuZije, pfejmenuje ji. Pokud klient viechny
oblasti vyuZil a ma jesté daldi, pro které nema jiZ misto, zvazi, jestli nesouvisi s jinou oblasti, do které
by se dala zahrnout. Nebo si rozdéli nékterou z vyseéi na dvé.

4, Az bude mit kolo hotové, stanovi si pro sebe éiselnou hranici, od které je pro néj aktualni situace
pfijatelna, tzn. nemusi se ji nyni zabyvat. Nasledné si vyznadi oblast, kterd je pod zvolenou &iselnou
hranici. Pokud je jich vice, sefadi je podle dilezitosti / naléhavosti a vybere si, které by se chtél vénovat
jako prvni. Pokud klient vaha, pracovnik mu polozi nasledujici otazku: U které oblasti by jeji zlepseni
co nejvice pozitivné ovlivnilo ostatni oblasti?

5. Poté si klient stanovi cil, kterého by chtél dosahnout. Pfi stanoveni cile postupujeme podle principu
graduality, tj. od mensiho cile k vétsimu, od lehéiho k naroénéjsimu, od jednoduchého ke slozitému.
Definovanim cile a naplanovanim kroki k jeho dosazeni se vénuje pracovni list Madel ristu.

Pozn.:

a) Na ikale lze vyznaéit kromé é&isla, kde se klient nachazi, rovnéz éislo, kde by si pfal byt. Nebo se

s odstupem ¢asu muzZe ke Skale znovu vratit a jinou barvou si na ni opét é&isla vyznacit. Posoudi tim,

jestli v jednotlivych oblastech doslo ke zlepseni ¢i nikoliv.

b) Kolo zivota lze pouiit i k mapovéni bez vyuZiti $kély.

KOLO ZiVOTA
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Model rastu

K éemu slouzi:

Tato technika vychazi z Koucovani. S klienty ji pouzivame k nastaveni individualniho planu, tj. domluvé
na tom, na ¢em budeme spolecné pracovat. Vyuziti Modelu ristu je také vhodné napf., kdyz klient vi,
co chce, dokaze popsat svoji situaci, ale nema jasnou nebo vibec zddnou pfedstavu, jak ji resit.
Pracovnik predklada moznosti, ale klient je schopen sam si vybrat, které z nich si zvoli. Jednotlive
kroky planuje pracovnik ve spolupréci s klientem. Vychozim bodem je pro nas aktualni realn situace.
Vice nez minulost je pro nas dileZité, jak je to ted a tady, pfestoZe se i ohlizZime za tim, co se uZ
vyzkouselo. To nam umoznuje hledat nové cesty k feseni klientovi situace.

Jak ho pouzit:

CiL

Klient si stanovi cil, ktery by mél byt:

5 - specificky. Tzn. ¢eho chce konkrétné dosahnout.

M - méfitelny. Uréi si, podle éeho pozna, ze je v cili.

A - akceptovatelny. S cilem musi souhlasit a vzit ho za svuj.

R - realisticky a dosazitelny. Posoudi, zda je jeho cil realny a jaky ma na néj vliv (0-100 %). Pokud je
mensi nez 80 %, preformuluje ho.

T-terminovany. Stanovisi, kdy chce cile dosdhnout.

Cil ma byt formulovan pozitivné nejen slovy, ale i pocitové. Tzn. Klient nefika, co nechce, ¢emu by se
rad vyhnul, ale co chce, éeho by rad dosahnul.

REALITA

Klient popise, co se ted dé&je (kde, kdy, jak, s kym). Kdo ovliviiuje situaci (pfimo, nepfimo)? Co dosud
vyzkousel? Co z toho fungovalo, co nefungovalo?

MOZNOSTI
Jaké ma klient moZnosti fedeni? Co jesté by mohl udélat? Ma jesté néjaky dalsi navrh?
CESTA

Co bude klient dé&lat? Jaké kroky k naplnéni svého cile podnikne? Cim zaéne?




Puzzle
K éemu slouzi:

Tato technika napomaha zprehlednit jednotlivé kroky, které vedou k dosazeni klientova cile. Na
pracovnim listé Puzzle klientim ukazujeme, Ze cesta k cili je proces a je nutné projit viemi potiebnymi
kroky. Zadny z nich nelze vynechat, pfeskoéit. Ui tak trpélivosti, vnasi do feéeni systém. Kazdym
uskuteénénim krokem se postupné sklada dilek k dilku k celkovému obrazu puzzle a dava tim

v prubéhu moznost zazivat pocit diléich uspéchi z jiz dokonéeného.

Jak s nim pracovat:

K dispozici mame pracovni listy - se stfedovou éasti puzzle a s 4 - 8 dilky puzzle.

1. Nejprve klient vyjmenuje nebo napise vsechny kroky, které si mysli, ze potrebuje udélat k naplnéni
svého cile. Pokud pracovnik vi, ze k cili vede néjaky standardizovany postup - napf. vyplnéni zidosti

a klient tuto informaci nema, doplni jeho wyéet. Poté kroky zreviduji tak, aby zistali pouze

ty relevantni.

2. Podle poctu jednotlivych krokd zvoli pracovnik spravnou variantu stfedové éasti a k tomu piisluiny
pocet dilki.

3. Do stredove casti puzzle napise klient svij cil, na kterém bude pracovat.
4. Poté si do jednotlivych dilkd puzzle napise jednotlivé kroky. Pokud kroky vyzaduji posloupnost
feseni, muze si pro lepéi prehlednost, s jakym dkolem zacéne jako prvni a ktery bude nasledovat, dilky

odislovat. Pokud je moZné plnit kroky libovolné, vybere si, kterym zacne.

5. U konkrétné zvoleného kroku se pracovnik s klientem domluvi, co bude feéit klient samostatng, co
spolecné, pfipadné, co vyfesi pracovnik sam.

6. Kdyz je krok splnén, klient vystfihne pfisluény dilek puzzle a nalepi ho do vykroje stfedové £asti.
Protoze jsou viechny dilky stejné, nezalezi na tom, jaké umisténi si u prvniho dilku vybere.

7. U dalsich dilkd pokracujeme ve zvoleném sméru.

Pozn.: Pracovni list se da pouZit nejen na rozplanovani krokl vedoucich k cili, ale také pokud néjaky
krok vyzaduje nékolik diléich kricka.


















Skalovani
K éemu slouzi:

Tento pracovni list je jednim z dalsich nastroju naseho individualniho planovani slouzici pro stanoveni
cile klienta. Inspiraci nam byl pfistup zaméfeny na feseni, kde jsou skaly jednou z mnoha pouZivanych
technik. Slouzi zejména k méreni pokroku, kam se jiz klient dostal a jakym zpdsobem. Mé&Fi také
motivaci ke zméneé, tedy co je klient pro zménu ochoten udélat a nakolik ve zménu sam véfi. Pficemz
nejde jen o objektivni méfeni, dilezité jsou i vyznamy spojené s danym éislem na stupnici a rozdily
mezi jednotlivymi stupni. Spoleéné s klientem sledujeme, kde chce byt, kde se aktualné nachazi a co
planuje délat, Technikou drobnych kroki a jejich naslednym reflektovanim klient ziska zkusenost

s osvédéenymi postupy, které miZe vyuzit i v daliich podobnych Zivotnich situacich, ve kterych se
ocitne.

Jak s nim pracovat:

1. KDE chci byt? - pracovnik poklada klientovi otazky typu: Jak to chcete mit? Jak to bude vypadat?
Co bude jinak? Co tim ziskate, co vam to umoini? Jak se budete citit aZ toho dosdhnete? Aj. Klient nad
skalu napiSe, co si preje, ceho by chtél dosdhnout, ziskat, umét, mit apod. Poté si na Skale vyznadi
jedno ¢islo od 1 do 10 s tim, ze 1 je nejnizéi hranice, 10 nejvy3si, tedy idealni stav. Cislo, které si zvoli
uréuje to, kam se chce dostat. Uréuje také miru naplnéni, se kterou je klient spokojen. Nakonec si
stanovi, kdy chce cile dosahnout. Doba ma byt realna a reflektovat mimo jiné i okolnosti jako je
naroénost cile a také zvolené éislo na kale. Cim vétsi je vzdalenost mezi tim, jak to méa klient dnes

a kde chce byt, tim déle miZe naplnéni jeho cile trvat. Proto bude potfeba na uskuteénény krok
postupné navazat dalsimi.

2. STAV dnes? - popisuje realitu. Okolo §kéaly si klient mize rozepsat svoji aktudlni situaci a poté si na
ni vyznadi &slo, které vystihuje soucasny stav vztahujici se k jeho cili. Cislo, které si zvalil, uréuje, jak je
na tom v dané oblasti. | kdyZ se na skale objevi &isla nizsich hodnot (od 2 vySe), vnimame je pozitivné,
protoie klient ma uz za sebou kus cesty. Pracovnikovi to dava prostor blize se vénovat proc je klient

pravé na tomto, a ne niziim &isle, co pro to déla, co mu funguje, co uz zvladl.

3. DALSI krok? - uréuje, jaky dalsi krok klient udélad smérem ke svému cili. Zvoleny krok si opét mize
rozepsat a na §kale si vyznaéi &islo, které by mélo byt vétsi jen o jedno poli¢ko, nei je na pfedchozi
skéle. Protoze se skutecné jedna o dalsi krok, nelze pfeskocit z 3 hned na 8. Klient si uréi, do kdy tento
krok ucini. Opét by termin mél byt realny.

4. Na zakladé stanoveného terminu splnéni daliiho kroku poté vyhodnoti pracovnik s klientem, zdali
doslo na prvnich dvou skalach k posunu &i nikoliv. Pokud k posunu doslo, ale jesté nebylo dosazeno
zvolené cilové hodnoty, pokracuji s novym pracovnim listem. U KDE chei byt? zreviduji jeho
aktudlnost, u STAV dnes? zreflektuji podniknuté kroky a v DALSI krok? Stanovi, co bude nasledovat.
Pokud k posunu nedoslo, zaméfi se na uskuteénény krok a zamysli se, jak ho udélat jinak, aby
zafungoval. Pfipadné, je-li to moiné, krok zméni. Taktéz pouziji novy pracovni list.

Pozn.: Na Skalovani lze navazat pracovnim listem Potfeby a Zdroje, kde si klient mize zpfehlednit co
k dalsimu kroku potfebuje, co ma, co anebo kdo mu s tim pomzZe, co mu pfipadné brani.
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Zména
K éemu slouzi:

Tato technika vychazi z komunikaéniho pfistupu Motivaénich rozhovori, jimiz se pfi praci s klienty
inspirujeme k podpofe jejich vnitini motivace pfi zméné. Diraz klademe na osobni odpovédnost
élovéka. Pouze on sam se muiZe pro zménu rozhodnout a také ji uskuteénit. Tento pracovni list
pouzivame zejména ve fazi uvaZzovani o zméné&, pro kterou je typickda ambivalence. Klient si uz
uvédomuje, ze by mohl ve svém Zivoté néco zménit, a zvazuje, jestli ma nebo nema o zménu usilovat.
Na jedné strané si zménu pfeje, na druhé se mu do ni nechce. Divodem muiZe byt souéasny stav
pfinasejici pozitiva, kterych se nechce vzdat. Nebo nedivéra, ze dokaze zmény dosahnout, &i
nevédomaost, jakym zplsobem by méla probéhnout. V této fazi je nadim ukolem pomoci klientovi
zvazit viechny klady a zapory zmény. Zaroven se snaZzime klienta podpofit, Ze je schopny zmény
dosahnout.

Jak s nim pracovat:

1. Klient napise, jakou zménu zvazuje uskuteénit (chovani, situaci). Zména se musi tykat osoby klienta,
nikoliv jeho okoli.

2. Sedy list pfedstavuje souéasnost, zeleny budoucnost.

3. Nejprve si vyplni minusy na levé strané Sedého listu, ktery se zamé&fuje na situaci pfed zménou.
Zamysli se, co mu nevyhovuje, co mu soucasna situace bere.

4. Poté si ve stejném listé vyplni plusy. Uvede, co mu naopak vyhovuje, co mu soucasna situace

pfinasi, co je na ni pozitivni.
5. Nyni se mlze pfesunout k zelenému listu, ktery nastifiuje situaci po probéhlé zméné. Vypise, jaka

pozitiva by mu uskuteénéna zména mohla pfinést. Co se na jeho situaci v budoucnu zlepsi, co hodnoti
kladné?

6. Na konec si vyhodnoti zapory. Vidi néco, co by mu zména mohla vzit?

Nyni tak muze vyhodnotit pro a proti, jestli pfijme rozhodnuti zménu uskutecnit a pfistoupi k jeji
realizaci.

Je pravdépodobné, ie se nékteré minusy z pfitomnosti preklopi do plusd v budoucnosti a zéroven o to,
co klientovi nyni vyhovuje, mize v budoucnu ¢astecné nebo zcela prijit. Pracovnik pomize klientovi
navodit pfedstavu, Zze zména jiz probéhla. Zepta se ho, co vidi, slysi, citi? Prevladaji-li pozitivni pocity,
je klient spise zméné naklonén. Pokud nikoliv, je potfeba nechat zménu jestéd uzrat. Vzbudila-li
predstava budoucnosti v klientovi obavy, vyuzije pracovnik pracovni list Moje obavy.

Pozn.: Na tento pracovni list je moZné navazat listem Zdroje, Moje silné stranky, Potfeby, Moje obavy.




Zdroje

K ¢emu slouzi:

Pracovni list slouzi k hledani a pojmenovani vnitinich a vnéjiich zdroji podpory a prekazek. Vedle
silnych stranek klienta tak maze byt pomoci na jeho cesté za cilem/pii zméné i nékdo dalsi z jeho
okoli, napf. kamarad, rodina, peer konzultant, socialni pracovnik aj. Tito lidé by viak méli byt se svoji
roli seznameni a souhlasit s ni, aby se ocekavani klienta neminulo s jejich realnymi moznostmi.

Jak s nim pracovat:

Pracovni list pouzijeme konkrétné k néjakému klientovu cili/zméné.

Napf. Prestanu kourit.

€O MI POMAHA - pohyb, zvykacky, zaméstnat ruce néjakou éinnosti aj.

€O MI BRANI - chut na cigaretu, stresové situace aj.

KDO MI MUZE POMOCI - |ékaf z Centra odvykani zavislosti na tabéku, kamaradi - nebudou mi nabizet
cigaretu aj.

Pozn.: Spoleéné s timto pracovnim listem mizZe pracovnik s klientem zaroved vyplnit i list Moje silné
stranky, aby jeho snahy o dosaZzeni cile/zmény podpefil i jeho vlastnimi vnitinimi zdroji.
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Moje silné stranky
K éemu slouzi:

Rada metod socilni prace se opird o silné stranky. Jedna se o nage vnitini zdroje, ze kterych mizeme
cerpat v nejriaznéjiich oblastech zivota. Zaméfeni se na silné stranky klientld nam umoZnuje stavét vice
na jejich dovednostech, znalostech, Zivotnich zkuSenostech nez na zkoumani nedostatkl a limitd. Proto
je spolecné hledame a objevujeme. Pomahame je pojmenovat, snazime se je dale rozvijet a posilovat.
Uvédomovani si vlastnich silnych stranek podporuje pozitivni sebenahled, davéru v sama sebe a své
schopnosti. Pfedstavuji také potencidl, ktery lze vyuZit k dosaZeni cill, k uskuteénéni zmén.

Jak s nim pracovat:

Pracovni list je mozné pouzit obecné na silné stranky, kterymi klient disponuje, a poté z nich vybrat ty
relevantni, které lze vyuzit k dosazeni jeho cile / zmény. Nebo je muze klient uchopit konkrétnée

a rovnou vztdhnout ke svému cili & k uskuteénéni plénované zmény. Lze je také vyuZit i v pribéhu
formulovani cile, kdy klient neni jesté schopen cil blize specifikovat. Napf. v situaci, kdy si pfeje najit
nove zameéstnani, ale zatim nevi jaké. Sepsanim svych silnych stranek si zvédomi, v ¢em je dobry, v ¢em
vynika, co mu jde a mUZe mu to pomoci ukazat smér, kterym se vydat.

Pozn.:

1. Pokud klientovi &ini potize samostatné pojmencovat svoje silné stranky, pracovnik mu polozi
nékterou z nasledujicich otazek.

Ceho si na sobé vazite?

Co na vas ocenuje vase okoli?
Covam jde snadno a pfirozené?
nebo

2. Klient si vybere jeden den v tydnu a detailné ho popise od rana, kdy vstal az do veéera. Co se ten
den udalo? Co délal? Text si poté projde a zvyrazni momenty, které, ac se na prvni pohled mohou zdat
jako denni rutina, mohou mezi radky signalizovat jeho silné stranky.

Napf. Budik mi zazvonil v 7:30 a hned jsem vstal. Po ranni hygiené jsem se nasnidal a pFipravil
dokumenty, které mam prinést v 9:00 na dneéni schizku se svou klicovou socialni pracovnici. Vim, Ze
cesta k ni mi trva tramvaji 25 minut, proto jsem z azylového domu vySel v 8:20, abych mél radéji
€asovou rezervu. Na schizce jsme kompletovali Zadost o magistratni byt. Donesl jsem vyjadieni lékafe
a znovu jsem si pro€etl vyplnéné kolonky v Zadosti. Kdyz byla zadost odkontrolovana, rozlouéil jsem se
socialni pracovnici a $el jsem Zadost odevzdat osobné na magistrat do kontaktniho mista pro bydleni.
Tam mi vystavili potvrzeni o odevzdani, a to jsem si uloZil do sloZzky k ostatnim dokumentiam.

* Pfipravil dokumenty, donesl jsem vyjadfeni lékafe, procetl vyplnéné kolonky v Zadosti - mize
znamenat, Ze je klient: zodpovédny, spolehlivy, peélivy, pfipraveny.

* Vim, Ze cesta k ni mi trva tramvaji 25 minut, vySel v 8:20, mél éasovou rezervu - mize znamenat, ze
klient: ma schopnost planovat a je dochvilny.

* Sel jsem 2idost odevzdat osobné, uloZil do slozky k ostatnim dokumentiim - mize znamenat, ze
klient: dokonéuje véci, ma pfehled a systém,

MOJE SILNE STRANKY




Potfeby
K éemu slouzi:

Tuto techniku pouzivame k definovani toho, co klient potiebuje a éim disponuje. Af uz jde o konkrétni
cil, na kterém pracuje, o situaci, ve které si klient potfebuje udélat jasno, nebo o jeho dudevni
rozpolozeni (Co mi pomuze: citit se lépe, k duSevni pohodé, mit se dobfe aj). Nenaplné&né nebo jen
casteéné naplnéné potfeby nam umoznuji zaméfit se tim spravnym smérem, na véci, které klient
povaZuje za podstatné a jejichZ naplnéni pomize zlepsit nebo stabilizovat jeho situaci. Pokud mame
stanoveny cil spoluprace, pracovni list poméha na zakladé potfeb stanovit diléi kroky k jeho dosazeni.
Pokud cil nemame, slouzi i jako mapovaci nastroj, na jehoz vystupech mizeme stanovit cil spoluprace
ajednotlivé kroky, které k nému povedou.

Jak s nim pracovat:

1. Klient doplni za vétu: CO MI POMUZE ... to, co chce fesit, co zvaZuje nebo na éem pracuje. Napfi. Co
mi pomize najit si praci? Cim konkrétn&jéi bude, tim lépe uréi, co potfebuje. Proto pokud uz vi, jakou
praci hleda, napise ji také.

2. K obrazku s napisem POTREBUJI si sepiie, co viechno potfebuje k tomu, abys si mohl praci najit.
Napf. Zivotopis, motivaéni dopis, |ékafskou prohlidku, potravinarsky prikaz aj. Pokud si klient neni
jisty nebo nevi, co pro zvolené téma viechno potfebuje, pomuze mu s doplnénim pracovnik.

3. Nyni si k obrazku s napisem MAM sepise, co jiz ma k tomu, aby si mohl najit praci, napf. obéansky
prukaz, vyuéni list aj.

4, Diky seznamu nenaplnénych nebo jen éasteéné naplnénych potfeb ziska klient pfehled, na éem
muZe pracovat, aby se z nich staly potieby naplnéné.

Pozn.: Pracovni list Potfeby muie pracovnik propojit s listem Mij sen, kde si k pfani klient sepise, co
k jeho splnéni potiebuje a co uz ma. Na zédkladé uvedenych potfeb je pak moZné pokradovat
s pracovnim listem Most, kde si klient stanovi jednotlivé kroky k dosazeni snu.

| pomuze

Com




Moje obavy
K éemu slouzi:

Tato technika vychazi z metody Planovani zaméfené na élovéka. Na obavy nahlizime jako na prekazky,
které nam mohou branit pohnout se z mista kupfedu, nebo néco ve svém Zivoté zménit. Spoleéné
s klienty davame prostor obavam vizualné se zhmotnit v podobé mrakd plujicich ndam nad hlavou.
A protoze jsme presvédceni, Ze za kazdym mrakem vyjde opét slunce, hledame cesty a zpusoby, jak je
rozehnat a vypofadat se s nimi. Sprévné uchopené cbavy se pak mohou stat vyzvou a novym zacatkem.

Jak s nim pracovat:
K dispozici mame pracovni list a archy obsahujici tfi velikosti mraki a slunci.

1. Podle velikosti obavy si klient zvoli i velikost mraku a napise svou obavu dovniti obréazku. Mrak
poté vystiihne a nalepi kamkoliv nad hlavu na pracovnim listé. Ma - li klient vice obav, pouZije vice
mrakl nebo je vypie pod sebe do téhoz.

2. Nyni se klient nad obavou zamysli, a pokud ji ma formulovanou zeSiroka, napf. nezvladnu to,
pracovnik se klienta na jeho obavu doptava ve snaze dostat se k jejimu samotnému zakladu a co
nejvice ji konkretizovat. Co konkrétné nezvladnete? Co za ni skuteéné stoji? Z éeho obava prameni?

3. Déle se klient zamysli, jak svoji obavu konstruktivné uchopit. Pracovnik poklada otazky: Jaky pocit
by mél obavu nahradit? Jaké moznosti feSeni vas k tomu napadaji? Zkousel jste uz z toho néco udélat?
Co jesté byste mohl udélat?

4. Pokud obavu nejde hned vyfesit, pracovnik pokracuje kladenim otazek: Existuje n&jakad moznost ji
zmirnit? Co k tomu potiebujete? Co by vam v tuto chvili pomohlo, abyste se citil lépe? Co pro to
muzete udélat vy? Mlze vam s tim pomoci nékdo dalsi?

5. Vyvstanou-li z klientova zamysleni néjaké kroky &i zpUsob feseni, pracovnik se ho zepta na to, co
udéla jako prvni a co potom.

6. Se sluncem je moiné pracovat bud v pribéhu, kdy klient nalezne cestu, jak s obavou pracovat,
nebo az v momenté, kdy bude vyfesena. V prvnim pfipadé si do néj klient napise, co podnikne, aby se
s obavou vyporadal &i ji zmirnil. V druhém, jak to udélal. Zvolena velikost slunce odpovida pouzitému
mraku a mrak se jim pfelepi zcela (obava je vyfesend) nebo z ¢asti (na obavé klient pracuje, zmirnila
se).
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Muj sen
K éemu slouzi:

Stejné tak jako prace s obavami i prace se sny vychazi z metody Planovani zaméfené na clovéka. Nejde
viak o to, co se komu v noci zdalo, to patii do trochu jiného ranku. V nasem pfipadé se jedna o pfani

a tuzby. Aktivné se zajimame o sny klientd, davame prostor k jejich vyjadreni a déle s nimi pracujeme,
aby se ze snu mohla stat skutecénost.

Jak s nim pracovat:

Je zcela na klientovi, o jaky sen se bude jednat. V této fazi mize byt sen uchopen i velmi ze Siroka. Af
uZ si pfeje dostat se z ulice, zadit studovat nebo najit si praci, sen by se mél tykat pfedeviim jeho
osoby. Protoze jeho vynaloZzené usili dava predpoklad jeho splnéni. Mize ovlivnit jak proces, tak
vysledek. Sméfuje--li jeho sen k nékomu druhému, napf. klient si pfeje obnovit vztah s rodinou, neni
nutné ho pfeformulovat. Pfi daléi prici se snem se stejné dostane k tomu, co pro to miZe udélat on
sam. Sen by mél byt opét formulovan pozitivné.

1. Pracovnik se zepta klienta, jaky je jeho sen. Co si pfeje mit, umét, zvladat, dokazat apod. Klient si
svij sen zapi%e do bubliny umisténé nad hlavou postavy. Pokud ma vice pfani v riizné intenzité, zapise
je podle jejich velikosti od téch nejvétiich po ty mensi.

2, Je-li jeho sen uchopen ze Siroka, napf. mit se dobfe, pracovnik se klienta doptava, co to pro néj
znamend. Jak to podle klienta vypadé mit se dobfe? Ceho vieho se to tyka? Jak pozna, Ze se ma
dobfe? Co by nemélo chybét, a naopak co by nemélo byt pfitomno? Své postiehy si klient mze vypsat
na pracovni list.

3. Na zéakladé tohoto zamysleni by mu méla vyvstat konkrétni pfani. Napi. mit dostatek penéz,
bydleni, moZnost pecovat o svoje zdravi apod.

4, Je néjakeé pfani Uzce provazano s ostatnimi, tzn. ma na né vyznamny vliv? Pak mize zacit pracovat
pravé s nim.

5. Technice, jak dale pracovat se snem se vénuje pracovni list Most.
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Most

K éemu slouzi:

Technika Most navazuje na pracovni list M(j sen. V podobé dvou biehd feky detailnéji rozvadi sen

a oproti tomu pracuje s realitou. Tyto dva bfehy spojuje most, ktery nas dovede z mista, kde se
aktualné nachazime tam, kde bychom chtéli byt. Tento pracovni list podnécuje kreativitu v hledani téch
spravné padnoucich prken, tedy krokd, abychom mohli prejit z jednoho bfehu na druhy ,suchou
nohou”.

Jak s nim pracovat:
K dispozici je pracovni list a arch s prkny.

1. Nejprve se klient zaméfi na svuj sen. V prfedchozim pracovnim listu Maj sen, si jiz vybral pfani,
kterému se bude vénovat.

2. Ke bfehu s nazvem SEN si napise, jak jeho prani vypada, co véechno obsahuje. Cim konkrétnéjsi

v popisu bude, tim lépe naplanuje kroky k tomu, aby se sen splnil podle jeho predstav. Napf. Sen -
Najit si bydleni. Mam zazemi, vlastni postel, kde si uvafit a osprchovat se. Bydlim v azy|ovém domé
nebo na ubytovné. Na pokoji jsme maximalné po tfech lidech ...

3. Nyni si na bfehu REALITA rozepise, jaké je ted situace v oblasti jeho snu. Co viechno s tim pfimo
souvisi? Napf. Realita - Ziju na ulici, je mi 60 let. Pfespavam na nocleharnach, nékdy venku. Neméam
zadné penize ani praci a nejsem registrovany na ufadu prace ...

4. Nésledné promysli, jaké kroky bude potieba udélat, aby se dostal z jednoho bfehu na druhy.

V pfipadé potfeby pracovnik klientovi pomaha s uréenim krokl a poté mu klade otazky: Co udéla jako
prvni? Co hned potom? Jaky bude dal3i krok? Kroky by mély na sebe logicky navazovat, sefadi je
posloupné. Klient také zohledni jejich dilezitost pro néj.

5. Je potieba zvazit, které kroky jsou pro tento sen relevantni. Pozn. Zde se s ohledem na vék nabizi
moinost fesit predcasny starobni dichod. Nicméné pro samotny sen je pro tuto chvili spise dilezité
byt registrovan na Gfadu prace. ProtoZe potom je moZné éerpat vedle davek pomoci hmotné nouze

i doplatek na bydleni, ze kterého by bylo mozné ubytovani hradit. Nasledné by mohlo pfijit na fadu
feseni dichodu, jakozto nového prani - napf. mit penize / byt zajistény apod.

6. Klient napide kroky do jednotlivych prken. Ta si muZe oéislovat. Jeden krok = jedno prkno. Pokud
ma néjakeé kroky, které mizZe ucinit soubéiné, napise je do jednoho prkna. Napf. 1. zaregistruju se na
uradu prace, 2. zjistim moznosti azylového bydleni a ubytoven, vyberu si ty, které mé zaujaly, 3.
vyplnim a podam Zadosti do AD a na ubytovny. Klient si také stanovi, kdy / do kdy jaké kroky udéla.

7. Az bude mit své kroky rozplanovany, mize zaéit s jejich realizaci. Po kazdém uskuteénéném kroku
nalepi na most prkna. Uvidi, jak se krok za krokem pfiblizuje ke svému snu, aZ jednoho dne vstoupi na
jeho breh.
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Kruh feseni
K éemu slouzi:

Jedna se o techniku inspirovanou Facilitaci. Svou strukturou je podobna Modelu ristu, ale lisi se
okalnostmi jejiho vyuZziti. Kruh feSeni pouZzivame vzajemné s kolegy mezi s sebou, v ramci konzultaci,
kdy se klientova Zivotni situace vyrazné negativné zmeéni napf. vlivem nepfiznivého zdravotniho stavu
a on ji neni schopen fesit vlastnimi silami. Neni proto mozné pokracovat ve zplsobu nastaveneé
spoluprace formou pomoci a doc¢asné prebirame kontrolu, abychom eliminovali ohrozeni klienta

a mohlo tak dojit k stabilizaci jeho situace. Tuto techniku také vyuzivame pfimo s klientem, kdy je
zapotfebi urgentné néco fesit. Nebo kdyz se zda, Ze se nase spolupréace ocitéd ve slepé uli¢ce a nikam se
neposouva. Zde je oviem nutny pfedpoklad, ze je klient rozhodnuty situaci fesit a nenachazi se ve fazi,
kdy to pouze zvazuje. Kruh fedeni nam napomaha rychle a G¢inné hledat nejoptimalnéjsi cestu pro
danou chvili.

Jak s nim pracovat:
Kruh feseni je technika na 20 minut, sklada se ze 4 fazi. Kazdé z nich se vénujeme 5 minut.

SITUACE:
Klient popise svoji situaci, kterou potfebuje / chce aktualné resit. Nebo situaci, kde se mu nedari
pohnout se z mista.

NAVRHY:

Pracovnik klientovi klade otazky: Jaké reseni vas k tomu napada? Co viechno by se dalo udélat? Co
jesté dalsiho nového, co jste dosud nevyzkousel? Klient si vypide viechny moing, redlné i nerealné
napady. Pro tuto fazi si mize pfizvat dalsi osobu.

VYBER:

Ze viech napadi si klient vybere maximalné tfi, které ho zaujaly.

KROKY:
Poté si stanovi kroky, které podnikne. Co bude prvni krok? Jaky bude ten dalsi?




Prace s rizikem
K éemu slouzi:

Prestoze pfi nasi praci klademe dlraz na participativni a zplnomocnujici pfistup ke klientovi

a respektujeme jeho rozhodnuti, povaiujeme za dilezité reflektovat i pfipadna rizika s tim spojena.
Tento pracovni list slouzi k identifikovani moznych pfiéin potizi a dusledkd z nich plynoucich. Ma jak
preventivni charakter, kdy klient svym chovanim/jednanim ohroZuje svoji situaci a bude-li v ném
pokracovat, mohou se dostavit nepfiznivé disledky. Ma ale také charakter napravny, v piipadé, kdy se
jiz negativni dusledky dostavily. V obou pfipadech, je-li klient naklonén ke zméné, hledame cestu -
mozna vychodiska, abychom dosahli Zzaddouciho vysledku. Prostiednictvim této techniky maze klient
ziskat nahled na problematické situace v jeho Zivoté a dale je na ném, jak s témito poznatky naloZi.

Jak s nim pracovat:

1. Pracovnik muZe byt bud privodcem klienta, ktery sém reflektuje riziko, nebo tim, kdo klienta na
néjaké situace v jeho Zivoté, které pro néj mohou byt ohrozujici, upozorni. Pfi hledani moznych
vychodisek mu klade podnétné otazky k hledani vlastnich moZnosti. Rada muize byt uZiteéna, ale
pouze v pfipadé, Ze je vyzadana.

2. Klient se zamysli, co mu v Zivoté (néjaké konkrétni oblasti) ¢ini potize. Pracovnik mu klade otazky:
Co vas néjakym zplsobem ohroZuje natolik, Ze by se va3e situace mohla zménit k horsimu? Co vam
realné hrozi? Napf. Vychazet se spolubydlicimi v azylovém domé.

3. K hlavé ryby si klient napise, éim je ohrozen - DUSLEDKY. Napf. Vyhozeni z azylového domu. Poté

k jednotlivym kostem ve vrchni asti obrazku kostry sepise viechny mozné pficiny, které vedou

k nepfiznivému dasledku. PFficiny si mize rozdélit podle toho na jaké strané vznikaji - napf. J3,
Prostiedi, Ostatni lidé aj. Zaroven je potieba si uvédomit, Ze nejlépe se pracuje s pfic¢inami, které
vznikaji u nas samotnych, protoze ty muzeme nejéastéji ovlivnit, zménit nebo odstranit. Napi. MOZNE
PRICINY: J3 - mam na pokoji hodné véci, mam jiny rezim ne# ostatni spolubydlici aj. Prostfedi - malo
ulozného prostoru, sdileni spoleéného prostoru, Zadné soukromi, aj. Ostatni lidé - jiny rezim, jiné
potieby, nedodriovani pravidel azylového domu aj.

4. Ted si klient mize obratit pracovni list vzhiru nohama a stanovit si VYSLEDKY. Pracovnik se ho pta:
Jak by to mélo co nejlépe dopadnout? Jak byste si to pfal mit? Co je idealni? Napf. Byt bez konfliktl se
spolubydlicimi. Zdstat v azylovém domé.

5. Pokud si klient rozdélil pfi¢iny podle vzniknu, zachové toto élenéni i u hledani vychodisek.
Vychodiska by pro néj méla byt realna, tzn. splnitelna. Napi. MOZNA VYCHODISKA: Ji - pieberu si své
véci, nepotiebné vyhazim a zbytek srovnam, budu udrzovat poradek, pokusim se dohodnout pravidla
pro spoleéné souiiti aj. Prostiedi - nabizi se sice myslenka pfestéhovat se do jiného pokoje, ale ne vidy
je to z kapacitnich divodi hned mozné. Pokud ma klient mnoho véci, které jsou predmétem konfliktd,
pfestéhovani nevyluéuje, Ze tomu bude jinde jinak. Vybaveni dalsimi uloZznymi prostory ze strany
azylového domu je nepravdépodobné. Absenci soukromi by mohl vyfesit jednolizkovy pokoj, kterych
ale nebyva mnoho. Ostatni lidé - pfistup spolubydlicich klient dplné ovlivnit nemuze, ale mize se
zajimat o jejich potieby a pokusit se domluvit pravidla souziti. Pokud byly jeho véci pficinou konfliktd,
je pravdépodobné, ze jejich iklidem se spory eliminuji.

6. Nyni klient vi, éeho chce dosahnout a prostfednictvim ceho. Mize tak riziku predejit, eliminovat ho
nebo ho zcela odstranit.
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Moje uspéchy

K éemu slouzi:

Neékdy je cesta k vytyéenému cili opravdu dlouha. Mize se pak zdat, ze naplnéni cile je v nedohlednu,

i kdyz uz jsme toho hodné usli. Pracovni list Moje uspéchy slouZi k ohlédnuti za tim, co se ném uz
podafilo. Reflektovanim splnénych diléich krokt s klientem sledujeme, kam se posunul, protoze i maly
uspéch na cesté za tim velkym se pocita.

Jak s nim pracovat:
Klient sepise vie, co povaiuje za dilezité, co se mu podafilo v pribéhu naplfiovani svych

cilt / uskuteénovani zmény udélat nebo dosahnout. Pokusi se uvést vie, co je pro néj vyznamné,
co sam ocenuje, co prfekonal, kam se dostal.
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Priklady vyuziti pracovnich lista
Puzzle
Vychozi situace:

Klientka ve véku 58 let. Zila na méstské ubytovné, pfedchozi 3 roky bydlela na krizovém humanitarnim
ubytovani, ktere Magistrat hl. m. Prahy zfidil v souvislosti s pandemii koronaviru Covid - 19. O trvalé

a jisté zazemi prisla pfed deseti lety. Jedinym jejim pfijmem byl pfispévek na zZivobyti, ktery pobirala
od roku 2020. Ubytovani bylo hrazeno z davek pomoci v hmotné nouzi. Klientka nemohla nastoupit do
zaméstnani, jelikoz méla dlouhodobé zdravotni problémy, pfedeviim s patefi a také s motorikou
celého téla. Vyse uvedené zdravotni komplikace byly dlouhodobé a postupné se zhordovaly.

Klientka si pfala zajistit si stabilni podminky pro Zivot, véetné dustojného bydleni.

Klicova pracovnice navrhla moZnost podani Zadosti o invalidni dichod. Klientka nejprve podani
zadosti odmitala, protoze méla obavy ze sloZitosti celého procesu a také proto, ze neméla k dispozici
zadné své dokumenty, kromé obcanskeho prikazu a prikazu pojisténce. O veskerou dokumentaci
pfisla v souvislosti se svou nejistou bytovou situaci - nékteré dokumenty ji byly ukradeny, jiné ztratila
béhem castych stéhovani. Klicova pracovnice nejprve klientce vysvétlila cely proces podani zadosti

o invalidni dichod. Ta nad tim zacala uvazovat a postupné se otevirala moZnosti podani zddosti. Pro
svij klid si ale klientka potfebovala nejprve ujasnit, co vée bude potreba k zadosti dolozit nebo zafidit.

Kliéova pracovnice klientce navrhla pouzit vizual puzzle.

Stredovou cast klientka s klicovou pracovnici pojmenovala jake ,Dokumenty potiebné k podani
zadosti o ID". Do pracovniho sesitu klientky spoleéné sepsaly, které dokumenty bude potieba ziskat:

Obcansky prikaz

Potvrzeni o dobé evidence na UP

Vyuéni list, maturitni vysvédceni

Qvéfena kopie rodného listu klientciny dcery.

Lékafske zpravy od specialistl, pfedevéim z oboru neurologie.

bile by

Tyto jednotlivé body poté rozepsaly do jednotlivych dilkG puzzle. Postupné, jak byly spinény,
dolepovaly je ke stfedové casti. Vzhledem k tomu, Ze klientka jiz OP méla, nalepily prvni ¢ast hned.

K podani zadosti o invalidni diichod doslo v prosinci roku 2022, jednalo se tedy o Sestimési¢ni proces.
Pracovni list Puzzle celému procesu velmi pomohl. Celou zéleZitost zpfehlednil a zaroven velmi
dopomohl k udrzeni motivace, i pfes to, ze si klientka predstavovala, ze se cela zalezitost vyfidi
rychleji. Pokazdé, kdyz se podafilo ziskat dalsi dokumentaci, dolepila klientka s klicovou pracovnici dil
puzzle ke stfedu. Tato vizualizace pomohla k udrzeni soustiedénosti na to podstatné k feSeni. Zaroven
dolepovani diléich ¢asti bylo velmi pfijemnym momentem, kdy klientku kli¢ova pracovnice oceriovala
aonasama projevovala velkou radost z toho, Ze se povedlo ziskat (a nalepit) dalsi dilezitou éast. Kdyz
se podafilo ziskat posledni dilek, kli¢ova pracovnice vénovala éast konzultace tomu, aby celé Puzzle
spolecné prosly. Klientka si diky tomu mohla uvédomit, jak velké usili do celého procesu vlozila, coz ji
velmi zlepsilo pohled na své schopnosti a kompetence.




Moje uspéchy
Vychozi situace:

Klientka ve véku 52 let. Byla ¢erstvé propusténa z psychiatrické nemocnice po tfi tydenni hospitalizaci
pro schizofrenni epizody. Jeji zdravotni stav byl ovlivnén ablzem alkoholu a dalsich nealkoholovych
navykovych latek. Klientce se po hospitalizaci velmi zlepsil psychicky i celkovy zdravotni stav, byla
kompenzovana. Pred hospitalizace stfidavé pobyvala na ulici nebo prespavala na nocleharnach. Pro
udrzeni zdravotniho stavu bylo nezbytné redit jeji situaci ohledné bydleni. Za pomoci klicové
pracovnice podala Zaddost o ubytovéni na méstké ubytovné. Mezi tim si domluvila bydleni u jiné
pacientky, kde pobyvala do doby, nez se ji naskytla moznost bydlet na ubytovné. Tam se prestéhovala
a ziskala tak jisté ubytovani minimalné na rok.

Béhem hospitalizace si klientka prala také obnovit kontakty s rodinou, coz se ji diky klicové pracovnici
aspon c¢aste¢né podafilo - prostiednictvim fb oslovila se souhlasem klientky dceru, kterda pozdéji
zajistila kontakt klientky s jeji sestrou (dvojéetem).

Klientka byla diky viem témto pozitivnim zménam velmi silné motivovana k tomu, aby dal pracovala
na své situaci. Rozhodla se, ze si najde zaméstnani. Zicastnila se pohovoru a poté i zkusebni smény. Ve
stejné dobé se dozvédéla o imrti blizkého ¢lena rodiny, coz pfispélo k jejimu zhrouceni. V dasledku
toho klientka na daléi domluvené zkusebni smény nesla. Na nasledné konzulaci s klicovou pracovnici
reflektovala, Ze je na sebe velmi nastvana a zklamana, protoZe se citi neschopna, kdyi se ji nepodafilo
najit praci. Klicova pracovnice se snazila klientce vysvétlit, Ze si proila velmi naroénym obdobim,
mnoha zménami, a i pres to, Ze ji nevysla tato prace, podafilo se ji dosahnout mnoha uspéchu. Klientka
tomu nevéfila, byla presvédéena o své neschopnosti a citila se velmi zklamana z celé situace.

Kli€¢ova pracovnice nabidla klientce pracovni list Moje Gspéchy. Klientka si pohar nazvala jako ,Pohar
Zivota"” a spolecné s klicovou pracovnici se domluvily, Zze ho budou €asovat od jejiho odchodu

z psychiatrické nemocnice, aZ po probihajici konzultaci (cca mésic). Pro klientku to nebylo lehké

a hledani uspéchi jitrvalo delsi dobu, ale s dopomoci doplnila nasledujici tspéchy:

.MNaéla jsem bydleni.”

»MNasla jsem svou dceru.”

+Mam fotky vnouéat.”

.Naila jsem a objednala jsem se ke své praktické lékafce a ke svému psychiatrovi.”

JZkusila jsem si najit praci, ktera sice nevysla, ale zvladla jsem uspésiné absolvovat pohovor”

il o et

Kdyz byl pohar hotowy, kli¢ova pracovnice vyzvala klientku, at si znovu pfeéte, éeho vieho dosahla,

a poté fekne, jak to na ni pisobi. Klientka se na chvilku odmlcela. Poté zacala mluvit o tom, ze kdyz
vidi vie takto sepsané, dochazi ji, Ze se ji vlastné podafilo hodné véci. Pfedtim si to neuvédomovala,
protoie probéhly piilis rychle a soubéiné. Uleva na ni byla viditelna. Na otazku, zda se stale citi
zklamana ze své situace, odpovédéla, ze nikoli.

Pouiiti pracovniho listu ji zdroven umoinilo oteviit diskusi o tam, jakym tempem a jakymi kroky bude

fedit svou situaci do budoucna. Diky pouzité technice ziskala klientka také ubezpeceni, ze se jeji
situace vyviji spravnym smérem. Toto zjisténi ji udélalo velkou radost.
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Vychozi situace:

Klientka ve véku 35 let. Zila v byt&, ktery ziskala diky zabydlovacimu programu socialni sluzby. Byla
bez zaméstnani, jejim jedinym pfijmem byl pfispévek na Zivobyti Bydleni bylo hrazeno z doplatku na
bydleni. Klientka ma jednu dceru, kterou ma v pééi jeji matka. S bezdomovectvim ma pferuSovanou

zkusenost. Vystudovala zakladni skolu a absolvovala akreditovany kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach,

1. Potieby

V minulosti klientka studovala déalkové stfedni skolu, obor sociadlni péce, ale doslo ke zhoreni jeji
socialni situace, ocitla se bez finanénich prostiedkl a prespavala na nocleharné. Rozhodla se tedy pro
navrat doma (ke své rodiné do jiného mésta), a proto byla nucena studium prerusit. Nyni, kdyz se jeji
bytova situace stabilizovala, rozhodla se, Ze se ke studiu vrati. Bylo ale nutné, aby obor zagala studovat
znovu. Ve spolupraci s kli€ovou pracovnici se klientce podafilo na skolu dostat a také ziskat
stipendium, které ji pokryje naklady spojené se studiem. KdyZ studium zaédalo, byla klientka z celé
situace velmi nadsena. Ukazalo se viak, Ze si potiebuje jesté ujasnit, co je z jeji strany potieba, aby
studium bylo Gspésné. Kli€¢ova pracovnice proto zvolila pracovni list Potieby. Ten obsahuje kolonky
.Comi pomlze k/ ke”, dale také ,Potfebuji” a ,Mam".

Klientka si tento pracowvni list vyplnila nasledovné:

Co mi pomize ke studiu:

Potfebuji: -l
1. Doucovani(aj, ¢j, ma) '-i-:EI
2. Ucebnice SH
3. Motivaci
4. Sanon + Euro félie

Q)
Mém: ™
1. Stipendium

2. Vybaveni do skoly

Pouziti vizualu pomohlo klientce ke zprehlednéni situace. Soucasné se body z ,Potfebuji“daly pouzit
jako odrazowvy mustek pro sestaveni individualniho plénu a jeho krokd. Oblast ,Mam" klientce
pfipomnéla jiz dosazené uspéchy a zdroje. To pfispélo k udrieni motivace a ke sniZeni & minimalizaci
pripadného napéti, které by mohlo plynout ze zjisténi, co vie je potieba ziskat.

Sama klientka reflektovala, ze ji pracovni list velmi pomohl ke stanoveni daldiho postupu, uvédoméni
si, co je nyni nutné zafidit a na co se soustfedit. Zarover velmi ocefiovala véci napsané v oblasti ,Mam”,
protoie ji to pfipomnélo, co jiz dokazala vyfidit, a posililo to jeji sebedlvéru a odhodlani pokradovat.
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2. Mujsen

Klientka opakované vyjadfovala svou nespokojenost se situaci, v jaké se momentalné nachazi.
Zminovala také sva pfani a sny, které se ale pomérné casto ménily a bylo tak tézké stanovit konkrétni
cile. Klicovd pracovnice se proto rozhodla vyplnit s klientkou pracovni list Mdj sen, ve kterém
zmapovaly oblasti, které by mohly vést ke zlepseni jeji Zivotni situace. Spolecné s klientkou otevrela
rozhovor na toto téma a pomoci vhodné zvolenych otazek kli¢ové pracovnice si klientka do pracovniho
listu vyplnila nasledujici body:

Muj sen:

- Rodina

- Autoskola
- Maturita
Profi foceni

Klientka a klicova pracovnice vyhodnotily aktualni dosaZitelnost uvedenych cili a shodly se na tom, Ze
by klientka mohla v ramci projektu nyni jako druhé téma (s klicovou pracovnici jiz na zakladé
individualniho planu pracovala na ziskani stipendia) rozvijet své fotografické dovednosti v ramci
programu Patronstvi.

V navaznosti na toho rozhodnuti byla klientka propojena s patronkou, ktera ji pomohla uspofadat
vefejnou vernisaz jejich fotografii. Spoluprice byla zahajena v 1été a verniséz probéhla v listopadu
téhoz roku. Vedle pfilezitosti prezentovat svou fotografickou tvorbu ziskala klientka také novou
zkusenost s tim, co uspofadani vernisaze obnasi po organizacni strance.

Pouziti pracovniho listu vedlo k tomu, ze si klientka zvédomila své hodnoty, Zivotni cile a sny. A diky
tomuto uvédoméni se mohla soustfedit na jejich realizaci a zaroven to pasililo jeji odvahu a odhodlani.

AUTOSKOLA
MATYRITH




3. Zdroje

Po zahajeni skolni vyuky bylo klientéine studijni nasazeni velmi vysoké. S posunem skolniho roku

a zvysujicimi se naroky, zacala klientéina motivace stagnovat a postupné kolisat. Klientka si velmi pfala
studium dokoncit, ale zacalo od ni vyzadovat stale vice Gsili a ona si nahle nebyla jista, zda ho zvladne.
Kromé studia méla také dalii zajmy a povinnosti. Klicova pracovnice ji navrhla moZnost zpracovat si
pracovni list Zdroje, aby si mohla tuto situaci a svij pfistup podrobnéji zmapovat a aby zjistila, co pro
ni mize byt riziko a z ¢eho naopak mize cerpat. Pracovni list si rozhodla vyplnit na téma: Dlouhodoba
motivace ke studiu a vyplnila jej nasledovné:

Co mi poméaha (k udrZeni dlouhodobé motivace ke studiu):

- Minula zkuSenost.

- V&domi, ze to délam pro sebe.

- Védomi toho, Ze to byl a je mj sen.
- Motivace k praci s détmi.

Co mi brani (k udrzeni dlouhodobé motivace ke studiu):

- Cas (konkrétné nevyhovujici organizace ¢asu)
- Lenost

Kdo mi mize pomoci (s udrzenim dlouhodobé motivace ke studiu):

- Jasama

- Kamino Centrum

- Patron na doucovani
- Blizka osoba é. 1

- Blizka osoba ¢. 2

- Danus

- Adélka

Béhem prace s pracovnim listem byla u klientky patrna dleva. Reflektovala, ze pro ni bylo velmi
osvobozuji uvédomit si, Ze Uspéiné dokonéeni studia je jeji zodpovédnost. Ocenila pfedeviim zjisténi,
jaké zdroje mize v pfipadé nutnosti vyuZit. Velmi pfijemné pro ni bylo védomi, Zze méa kolem sebe
blizké osoby, které mize pozadat o pomoc. To |i pfineslo dlevu a posililo jeji odhodlani.

Z pracovniho listu také vyplynulo, jaké oblasti klientka povaZuje za rizikové a na nékteré z nich se
zamérfila spoleéné s kli¢ovou pracovnici v ramci individualni prace.
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Doporuceni

1. Budte pripraveni. Vyzkousejte si nejprve pracovni listy sami na sobé. Pozadejte kolegu, abyste se
jimi vzajemné proved|i. Usnadni vam to jejich nasledné pouziti s klienty a mozna objevite jejich dalsi
vyuziti, nez zde nabizime.

2. Zamyslete se, jak pracovni listy predstavite klientim a zaimplementujete je do své prace.
3. Nenechte se odradit prvnim neuspéchem pfi jejich zavadéni do praxe. Pro klienty bude tento
zpusob prace s nejvétsi pravdépodobnosti zcela novy. MoZna jste prvni, kdo se pté na jejich sny nebo

obavy. Podporte je pro zbaveni ostychu z neznameého a vytvorte bezpeény prostor pro sdileni.

4. Zakomponujte pracovni listy do individualni prace s novymi klienty hned od samého zacatku.
V pribéhu spoluprace se stanou pfirozenym nastrojem pro obé strany.

5. Nabidnéte moZnost a vytvoite podminky pro to, aby si klient délal ze schizek vlastni zdznamy.
Posilite tim jeho kompetence, Gc¢ast a zodpovédnost pfi fedeni své situace.




Potronstvi

Patronstvi
Cile a oslovovani patronu

Lidé bez domova nebo bezdomovectvim ohroZeni se éasto pohybuji vyhradné v okruhu lidi v obdobné
socialni situaci. Rodinné vazby jsou u nich obvykle naruseny, komunikace se spoluobcany z vefejnosti
mimo cilovou skupinu byvd mnohdy zatizena myty a stereotypy. To vie jim znaéné ztézuje moZnost
zlepsit svou situaci na principu subsidiarity. Nas projekt tedy reagoval na ¢asto formulovana prani
nasich klientd ziskat moznost budovat béiné kontakty a vztahy mimo komunitu lidi bez domova, coz
jim bézné socidlni sluzby pfimo neumoziuji. Do projektu proto bylli zapojeni dobrovolni zajemci z Siréi
verejnosti - tzv. patroni.

Oslovovani byli zastupci z profesnich oblasti, v nichz by se klienti radi dale rozvijeli na zékladeé svych
zajmu nebo pfedchozich zivotnich zkusenosti, které z divodu své nepfiznivé socialni situace delsi céas
nevyuzivali. Patroni klientim poskytovali podporu pfi ziskavani nebo rozvoji dovednosti v souladu

s jejich osobnimi cili.

Vstup do programu Patronstvi

Patronstvi je socialni interakce, pfi niz se nasim klientim dostava podpory ze strany patrona (€lovéka

z vefejnosti). Diky ni mohou dosahnout snaze a Uspésnéji svych diléich Zivotnich cilt. Patronstvi vede

k aktivizaci v socialnim ¢&i pracovnim Zivoté. Je to cesta, pii které se patron s klientem déli o své
zkuSenosti a nabyté znalosti.

Zapojeni do programu Patronstvi nabizime, pokud v rdmci spoleénych aktivit nebo individualni prace
spolu s klientem identifikujeme téma, kterému by se rad vénoval a které zaroven nevyzaduje
odbornost socidlniho pracovnika.

Pokud klienta tato moznost zaujme, vytvofime spoleéné konkrétni znéni jeho poptavky. Ta je dale
graficky zpracovana a inzerat zvefejnén na webovych strankach, facebooku a instagramu organizace.
Nékdy je vhodné umistit inzerat také na socialnich sitich skupin vénujicich se danému tématu nebo ho
rozeslat s priuvodnim dopisem na relevantni adresy, napf. jazykové skoly. V pfipadé, Ze pracovnik vi

o konkrétni vhodné osobé, oslovi ji napfimo.

Predpokladem pro setkavani patrona a klienta je dostupnost bezpecného prostoru, at uz v prostfedi
organizace nebo mimo ni.

Vzhledem k pfedpokladu, ze patroni nebudou mit Zadné nebo jen okrajové zkusenosti s cilovou
skupinou osob bez pfistiesi, povaZovali jsme za nezbytné osetfit zakladni otazky a odpovédi,
potencionalni problematickd mista a tim podpofit ochotu a odhodlani vefejnosti zapojit se do
programu, Vznikla tak Pfiruc¢ka pro patrony, kterad byla nejen voditkem pro pracovniky pfi komunikaci
se zajemci o program Patronstvi, ale zaroven podplrnym prvkem pro jiZ zapojené patrony.



Prirucka pro patrony

PFredmluva

Mate chuf podélit se o své znalosti, dovednosti a zkuSenosti s nékym, komu se Zivot Gplné nevydafil

a ma chut to zménit? Takovou pfilezitosti mize byt nase Patronstvi.

Pokud zvaZujete, zda se stat patronem, nebo jste se dokonce jiz rozhodli, v této pfiruéce najdete
praktické informace, které pro vas mohou byt uziteéné.

Kdo jsme a co délame

Projekt Kamino Centrum nabizi na Praze 1 bezpeény a tvlréi prostor pro osoby bez domova, zvlasté
zeny. Vyuziva zkusenosti a pfikladu dobré praxe z predchozi ¢tyfleté cinnosti v ramci komunitniho
centra a dale je inovativné rozviji a kombinuje s riznymi metodami individualni socialni prace
vychazejicimi z konceptu planovéni zaméfené na élovéka, motivaénich rozhovord, facilitace, koucovani
aj. Klicovym principem je hledani silnych stranek, nadani a dovednosti jednotlivee v kontextu
komunity, posilavani jeho hlasu. Aktivity Centra skupinovou i individuélni formou pfedchazeji a snizuji
socialni vylouéeni jeho navstévnikd tim, Ze je zaélefuji do spoleénosti a zvy3uji jejich Sance uplatnit se
na trhu prace.

Na éem Patronstvi stavi

Zakladnim kamenem Patronstvi je spoluprace mezi patronem a klientem. Stavi na vzajemném respektu
a rozvoji mezilidskych, asobnich a profesnich dovednosti. Proto je zvlasté dulezité si na zacatku ujasnit
préni, potieby a ofekavani klienta i moznosti patrona a podle nich nastavit spoleéna pravidla a podobu
spoluprace.

Zasady patronstvi

1. Nebojte se stanovit si a driet hranice. Je to dileZité pro vas i pro klienta.

2. Respektujte kazdého jednotlivee. Kazdy ma za sebou piibéh, ktery ho formoval.

3. Nezapominejte, ze ¢lovék, ktery s vami spolupracuje, se snazi zménit svou situaci.

4, Dejte druhému prostor pro svobodné rozhodovani, ucite ho tim zodpovédnosti.

5. Budte trpélivy, i maly Uspéch se poéita.

6. Nebojte se zeptat, kdyZ nevite jak dal. Jsme tu od toho.

Kdo je patron

Patronem muze byt kdokoliv z siroké vefejnosti, kdo ma zajem predavat své zkusenosti a dovednosti
aje starsi 18 - ti let.

Kdo je klient

Osoba bez domova, ktera Kamino Centrum navitévuje a mé prostfednictvim programu Patronstvi
zajem pracovat na svém rozvoji.

Kdo je kli€evy pracovnik

Socialni nebo komunitni pracovnik Kamino Centra, ktery s klientem individualné pracuje na
naplfiovani jeho cili v rdznych oblastech Zivota - bydleni, prace, zdravi aj. Pro patrona je klicovy
pracovnik osobou, na kterou se mize v pfipadé potfeby obratit s zadosti o pomoc nebo dotazy, které
vzniknou v pribéhu vykonu patronstvi.

Jak patrona vybirame

Na zakladé potfeb a cil klienta spoleéné s nim definujeme oblast, ve které by si pfal spolupracovat

s patronem. Dfive nez vas propojime s klientem, setkate se s jeho kli¢ovym pracovnikem. Zjistime Vase
pfedstavy a ocekavani, pfedbéiné asové moznosti. Zodpovime Vase dotazy.

Jak se stat patronem

K tomu, jak se stat patronem vedou dvé cesty. MiZete nas bud kontakt s Vasi nabidkou spoluprace
nebo odpovédét na zvefejnény inzerat klienta s konkrétni poptavkou.

Co déla patron:

* Pfinasi podnétné napady.

* Nabizi odborné a zkusené rady, vlastni znalosti a dovednosti.

* Podporuje vytvaieni bezpecéného prostiedi pro pfedavani dovednosti a zkusenosti.
* Pomaha zvysit sebevédomi.

* Uéi piikladem.

* Stoji na strané klienta v krizich.

* Podnécuje k dosazeni cilt.

Jako patron poskytujete piileZitost a pomoc nékomu, kdo to potiebuje. MiZete ziskat obohaceni
a inspiraci, vétsi respekt a pochopeni situace druhych.



Kolik éasu Patronstvi zabere

Intenzita vychazi z moznosti patrona a cile klienta. Je tedy na vas, kolik ¢asu mazete a chcete Patronstvi
vénovat.

Jakou formou schizky probihaji

Schizky mohou probihat osobné, online nebo kombinované.

Kde schiazky probihaji

Pro setkavani patrona s klientem jsou k dispozici prostory Farni charity Praha 1, ale je mozné se
potkavat i jinde, dle vasi vzajemné domluvy. Doporucujeme volit vefejnd mista, jako je napf. park,
kavarna, knihovna apod., s ohledem na potfebu soukromi. Mizete také vyuzit sit solidarnich podnikdi
(https://mistnimistnim.cz/), které jsou oteviené lidem v nouzi. Jedna se o prazské kavarny, restaurace

a dalsi podniky, jejichi aktualni seznam Vam preda klicovy pracovnik. Patronstvi se nezaklada na
materialnim plnéni, neoekava se tedy, ze budete za klienta néco hradit.

Jak probiha prvni schizka

Na propojovaci schiizce je pfitomen klicovy pracovnik klienta nebo vedouci pracovnik, ktery vas
seznami. Jeho uloha je doprovazejici, v pfipadé potreby je napomocen s nastavenim podoby, ¢etnosti
a cile spoluprace. Pracovnik s patronem sepisi Smlouvu o patronstvi, kde spoleéné definuji &innost
patrona, dobu trvani a formu patronstvi. K vyjasnéni role, kompetenci a hranic vam muze byt
napomocen nastroj Kobliha tfidéni viz ilustrace.

Jak tento nastroj funguje

Identifikuje jednotlivé zodpovédnosti:

* Klicové zodpovédnosti.

* Tvofive hledani zplsobl podpory.

* Co nepatii k odpovédnostem patrona.

Jak tento nastroj pomaha

* Pomaha pochopit, kde/kdy nemusite mit obavy pracovat tvofive.

* \yjasnuje role patrona, socialnich pracovnikl a dalsich rGznych profesionali.

* Muze poskytnout informace pro plan podpory.

* Vyjasfuje role a odekavani v programu Patronstvi.

mimo odpovédnost patrona

‘Q. g P
-

tvorivé hledani zpusobu podpory

klicova odpovédnost




Jak probihaji dalsi schuzky
Konkrétni napln jednotlivych setkavani zavisi na vzdjemné domluvé s klientem v souvislosti s jeho cili.
Jak se domluvit na dalsi schizku

Na daléi schizku je mozné domluvit se vice zpusoby. Obecné vzato, volte takovou variantu, ktera je
pro vas nejméné zatéiujici a zaroven zohlednuje klientovy moinosti (komunikaéni, casové apod.).
Pokud chcete s klientem sdilet osobni kontakt, doporucujeme zvolit mailovou komunikaci (za
predpokladu, Zze ma klient e-mail). Mizete poskytnout svoji stavajici mailovou adresu nebo si pro Géely
patronstvi zfidit novou. Také je mozné domlouvat se ze schizky na schizku, tzn., Ze si na schlzce
dohodnete termin a &as té pfisti. V tomto pfipadé je zarovef potfeba vyménit si osobni kontakty nebo
komunikovat i s kli¢ovym pracovnikem pro pfipad, Ze by doslo k néjakym zménam. Nebo je mozné

s klientem komunikovat pouze prostrednictvim jeho klicového pracovnika. Ten takeé zajisti, aby obé
strany byly v&as informovany pii zménach nebo zruseni schizky.

Kdy spoluprace konéi
Spoluprace muze skondit:

1. Naplnénim cile klienta nebo terminem, ktery jste si stanovili. V pfipadé, Ze cil nebyl do terminu
naplnén a mate zajem ve spolupraci dal pokracovat, je mozné ji prodlouzit.

2. Ze strany patrona - klient opakované rusi schizky, nedodriuje domluvené casy, terminy apod.,
porusuje pravidla spoluprace aj.

3. Ze strany Kamino Centra -patron opakované ruéi schizky, nedodrzuje domluvené éasy, terminy
apod., poruduje pravidla spoluprace, klient v pribéhu odmitne dalsi spolupraci.

Co je jesté potieba

Nenutime vas délat zapisy, ale pokud by se vam chtélo napsat nam ke kazdé schizce par fadkd o jejim
priubéhu a spolupréaci na cili klienta, budeme radi. ProtoZe si evidujeme hodiny podpory, ktera je
klientim v rémci Kamino Centra poskytovana, uréité potiebujeme védét, jak dlouho kaidd schizka
trvala (od kolika, do kolika). V zavislosti na délce Patronstvi vas bud v jejim pribéhu nebo na konci
pozadame o hodnoceni spoluprace a celého programu.

Jak si stanovit hranice

- Jednou z pfirozenych hranic je vykani. U nas v Kaminu se s klienty oslovujeme jmény a vzdjemné si
vykame.

- Cenime si otevienosti, ale doporucujeme chranit si své soukromi, nesdilet pfili§ osebni véci - miZe
se stat, ze na sebe klienta navazete vic, nez bude pro obé strany v budoucnu prospésné.

- Pribéh spoluprace se miZe ménit (napf. delii setkani, jiny cil apod.), ale mélo by to byt védomé.
Proto vyvstane-li béhem vasi spoluprace s klientem néjaké téma, kterym by bylo vhodné/potieba se
zabyvat, konzultujte ho spole¢né s klientem i s kli¢ovym pracovnikem. Posoudite tak, jestli je mozné
téma Fesit v rémci programu Patronstvi nebo se jiz tyka individualni socialni prace.
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Co délat, kdyz spoluprace nefunguje

Nelze vyloucit, ze i pfi nejlepsi vali obou stran spoluprace nenaplni pivodni ocekavani. Také z tohoto
divodu maze byt uZite¢né, mit od vas pribézné informace o tom, jak spoluprace probiha. Pfipadné
potize se tak mizeme pokusit véasné podchytit. Pokud spoluprace nefunguje podle nastavené
domluvy (napf. klient opakované schizky rusi, bez omluvy predem se nedostavuje na schizky aj.)
obratte se na jeho kli¢ového pracovnika.



Patroni o Patronstvi
Vystava fotografii

S Alenou nas v ¢ervnu roku 2022 seznamila vedouci Kamino Centra, Marie Palasova. Shanéla jsem v té
dobé autory, kteii by chtéli vystavovat v nasi kavdrné Bila vrana, kde zaméstnavame lidi s mentalnim
postienim a dévame pfilezitosti rdznym umélcim. Alena zase shénéla nékoho, kdo by ji pomohl
realizovat vystavu jejich fotografii. A Patronstvi bylo na svété.

Od té chvile jsme zapoéaly nase pravidelné mésicni schizky, béhem nichZ jsme se snaZily napldnovat
vystavu, vernisaz a zaroven jsme se zacaly navzdjem lépe poznavat. Bylo zajimavé travit cas s clovékem
pochazejicim ze zcela jiného kulturniho, rodinného i socidlniho prostiedi, nez jsem ja. Znovu jsem si
uvédomila, Ze to, co mam, neni samozfejmost a Ze za spoustu véci vdécim jen obycejnému Stésti. Chté
nechté jsem musela obdivovat Aleninu vili vymanit se ze Zivota bez domova a zaroven si pfitom plnit
umélecké sny. TéméF na kazdou schizku pfisla s néjakou novinkou - napfiklad, ze zacala studovat ¢i
sehnala novou préci.

Samozfejmé vée nebylo jenom rizové. Zpocatku pro mé bylo tézkeé si zvyknout, Ze na Alenu neni tak
absolutni spolehnuti jako na lidi, s nimiZ béiné pracuji. A tak jsem ob¢as na planované schuzce sedéla
sama nebo jsme zadany kol musely posouvat na pozdéjsi termin. Nakonec se ndm pod rukama zacala
pomalu, ale jisté formavat hotova vystava a naplanovana vernisaz.

Kdyz nadesel Den D, zastihl nas jako dvé vycerpané a klepajici se trosky, suzované obavami, jak to asi
celé dopadne. A ono se nakonec jako vZdycky ukdzalo, Ze nejhorsi smrt je z vydéseni. Vernisaz se
odehrala ve velmi pratelské a prijemné atmosféfe a viichni odchazeli spokojeni.

Spoluprdce s Alenou byla dasto vycerpavajici, ale zaroven velmi inspirujici a obohacujici. Méla jsem
moZnost nahlédnout do osobnosti ¢lovéka, jehoZ Zivot a zdzemi se od toho mého radikalné lisi.
Vykrocila jsem alespori na okamZik ze své Zivotni bubliny a dozvédéla se spoustu véci o myslens
¢lovéka bez domova, které vam mizZe poskytnout jenom ten, kdo to opravdu proZil.

Pokud o patronstvi uvaZujete, jdéte do toho. Cekd vds sice pofddna porce stresu a rozéarovani, ale také
spousta péknych a veselych chvil. A kdyz se ve findle otodite, zjistite, Ze jste ziskali daleko vic, nez jste
investovali,

KS

Profil patrona:

Patronka je doktorandkou na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy na oboru Medialni studia. Na
stejné skole v predchozich letech ziskala magistersky titul v oboru Medialni studia a Zurnalistika.
Kromé toho pracuje na poloviéni Uvazek jako specialistka komunikace pro neziskovou organizaci
POHODA - spoleénost pro normalni zivot lidi s postizenim.

Vyuka arabstiny

Kdyz jsem byl pozédan Farni charitou v Zitné ulici v Praze 1 o jazykové konzultace z arabstiny, pfilis
jsem se nerozmyslel a v rdmci svych ¢asovych moZnosti jsem se rozhodl vyhovét. Jako dlouholety
ucitel arabstiny a francouzitiny jsem mél prilezitost od konce Sedesatych let minulého stoleti poznat
radu posluchacd seniord (bylo jim i pfes sedmdesat let), ktefi dochazeli do kurzi tehdejsi Jazykove
skoly v Praze na Narodni tfidé. Téchto lidi jsem si velice vazil a ocerioval jsem jejich pili, snahu i chut

v pokrocilém véku se vzdélavat.

Samoziejmé jsem se zajimal i o to, jaky pfinos ma pro né toto studium. TéméF viichni se shodli na tom,
Ze jim pomadha zlepsovat pamét a udrZovat si dusevni svéZest a rovnovahu do pokrocilého véku. Také
si chtéli oZivit nebo prohloubit nékteré znalosti ziskané v dfivéjiich dobach. Dobry vliv mél na né

i kolektiv mladsich lidi.

K tomu musim jesté dodat, Ze dikladné studium kteréhokoli jazyka se da prirovnat k béhu na dlouhou
trat, ktery nékdy konéi az tehdy, kdyz skonéi lidsky zivot. Dozvidame se pfi ném fadu novych
a zajimavych informaci.

JF
Profil patrona:

Patron je absolvent oborl francouzitina a arabstina na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.
Oba tyto jazyky také od roku 1968 wvyucuje. Prekladatel nékolika kratsich dél moderni arabskeé
literatury do &estiny a také prispévatel odbornych éasopisl, zabyvajicich se souéasnym arabskym
svétem a vyukou orientalnich jazykl. Spoleéné s Charifem Bahbouhem se zaslouzil o vznik a rozvoj
zajmového sdruzeni Opus Arabicum a také nakladatelstvi Dar Ibn Rushd. Byvaly reditel Jazykové skoly
hlavniho mésta Prahy.



Vyzivové poradenstvi - bezlepkova dieta

Patronstvi pro mne bylo zajimavou zkusenosti. Jak po strance lidské, tak samozfejmé i po té profesni.
Doslo mi, Ze s problémy se potyka velké spousta z nds, at uZz to jsou neduhy stravovaciho ¢i
psychického typu, tézké zivotni situace, ve kterych clovéku tézko najit stéblo. Ne kazdy z téchto lidi
dovede najit pomoc. Bud' k tomu nema silu, finance, pfipadné, stoji na uplném kraji spoleénosti,
prehlizen a sam.

Mnoho téchto lidi se potyka s absolutnim nezajmem, ale také chybéjici sebelaskou, ktera jim nedovolf
udélat krok déle.

A pravé proto jsem rada, Ze jsem mohla byt souéasti nééeho tak smysluplného. Pomoci a chvili drzet,
kdyZ to na té cesté neni Uplné jasné a snadné.

VZdyt kazdy z nas obcas dopad! na dno ...

Vérim, Ze jsem pro svou klientku byla alespofi tim malym stéblem, prostfednictvim kterého se posune
na cesté.

zs
Profil patrona:

Patronka je wystudovana nutriéni terapeuta. Vétiinu pracovniho éasu se vénuje diabetu, af uz |. & Il
typu, gestaénimu typu diabetu, ale i lécebné vyzivé pfi autoimunitnich poruchach. Ma osobni
zkusenost s potravinovou intoleranci. Jeji prace také zahrnuje publikacni ¢innost pro rizné casopisy
ainternetovy server. V roce 2020 ji v nakladatelstvi Grada vysla kniha Zdravou stravou proti Unavé,

o rok pozdéji, v roce 2021, Stédry bylinafav rok.

Doporuéeni:

1. Hledejte v okoli vaii organizace. Vazby na mistni komunitu mohou usnadnit ziskani patrana
a zaroven zvysovat povédomi o ¢innosti, kterou se zabyvate.

2. Pii vybéru patrona zohlednéte nejen jeho profesni zaméfeni a zkusenosti, ale také napfiklad jeho
vék. Osvédéilo se ndm propojeni klientl a patroni podobného véku.

3. Nabidnéte svym patronim podporu ve formé jasnych pravidel a instrukci, usnadni to vzajemnou
spolupraci, Pamatujte, Ze jejich odbornost je jina, nez ta vase. To, co pro nas muze byt naprostou
samozfejmosti pro né muZe znamenat néco zcela nového.

4. Méjte na paméti, Ze program Patronstvi je nécéim novym nejen pro patrony, ale také pro klienty.
Vénujte dostatek casu jejich pripravé na vstup do programu, promluvte si oteviené o jejich
ocekavanich, potrebach nebo obavach.

5. Mate-li pro to podminky (technické vybaveni a prostorové zazemi) a umoinuje-li to povaha cile
klienta, roziifte moznost setkavani také na online formu. Ziskate tim neomezeny prostor pro hledani
patrond i mimo lokalitu pisobnosti vasi organizace.

oy



Piiklady dobré praxe

Spoleéné aktivity

DIVADLO JAKO CESTA K SOBE | K DRUHYM
Vychozi situace

Klientka ve véku 53 let. Jeji osobnost vyznamné ovlivnila traumatizujici zkuSenost sexualniho
zneuzivani v détstvi a celkové nefunkéni rodinné zdzemi. Se svym traumatem jiz nékolik let
systematicky pracovala, dochazela na terapii. Byla rozvedens, se svymi dvéma dospélymi détmi byla
pfileZitostné v kontaktu. Méla pferusovanou zkugenost s bezdomovectvim, néjaky &as Zila na ulici

a v azylovem domeé. Okruh jejich pratel tvofili tedy zejména lidé bez domova a pracovnici v socialni
praci, ve které se zaucovala. Pfestoze si nebyla jistd, zda si zvladne novou praci a zazemi udriet,
povazovala svij zivot v dané chvili za usporadany a o individudlni socialni praci neméla zajem. Uréitou
podporu ale potfebovala. Pro jeji psychickou pohodu bylo dilezité mit znédmy a bezpecny prostor, kde
by se mohla vénovat umélecké ¢innosti - réda kreslila, malovala nebo fotografovala, hrala na nékolik
hudebnich nastroju, zajimalo ji divadlo. Méla za sebou nékolik amatérskych divadelnich pfedstaveni,
ve kterych vytvofila jednu z hlavnich roli. Twréi &innost pro ni byla nejen zplsobem sebevyjadfeni, ale
také zdrojem sebevédomi ¢i sebepotvrzeni. Prostiedi lidi bez domova jesté nebyla pfipravena zcela
opustit, necitila se dostate¢né silna. Obavala se, ze ji majoritni spole¢nost nepfijme nebo nepochopi.

K socialnimu zaclenéni ji pomahalo zazivat pfijeti, ocenéni a uspéch.

Podpora klientky v ramci spoleénych aktivit

Pokud méla klientka v praci volno, navitévovala zpoéatku véechny nabizené aktivity: spoleéné vafeni,
ateliéry i kruh, pozdéji zacala cilené dochazet jen na uterni projekty. Do pfipravy divadelniho
pfedstaveni se zapojila zejména proto, ze zvolena divadelni forma (stinové divadlo) pro ni byla nova.
Diky sveé pfedchozi herecké zkuSenosti v jinych divadelnich souborech byla zvykld na zodpovédny
pristup viech hercl - dochazeni na zkousky, pfipravu atd. Logicky se tedy u klientky dostavilo
rozéarovani, kdyz se nékolikrat ocitla na zkoudce sama nebo v nekompletni sestavé, takze bylo obtizné
domluvenou scénu zkouset. S podporou lektorky a komunitni pracovnice viak situaci ustala a diky
tomu si nejen mohla bravurné zahrat hlavni roli v pfedstaveni pro vefejnost (do kterého pfispéla fadou
podnétnych napadi), ale také se uéit trpélivosti, pokore a respektu k dalsim lidem v komunité a jejich
limitam,

Reflexe klientky

Nad mé oéekavani premiéra dopadla dobre. Soudé podle mych hereckych zkusenosti a podle toho, jak
probihaly zkousky, jsem predstaveni moc Sanci neddvala. Ale trpélivost vici celému procesu a také
trocha taktu béhem komunikace s ostatnimi, pfinesly své uspéchy. Béhem zkousek jsem si musela
obdéas pfipomenout, Ze ostatni nemaji tolik zkusenosti s herectvim a Ze i pfes neznalost nékterych véci
se snazi, jak muZou a Ze bych k nim neméla byt tak kritickd. TakZe kolego a kolegyné, dékuji vam, Ze
jsem s vdmi mohla hrat!

Jsem diky tomu bohatsi o dalsi zkusenost s formatem stinoveho divadla. Pfiité se uz s vami do toho
nebudu bat jit.

BEZPECNY PROSTOR NEKDY POSTACI

Klient ve véku 41 let s diagnostikovanym psychickym onemocnénim. To mu pfinaselo do zivota velky
neklid, jen obtizné setrval delsi ¢as na jednom misté. Vztahy s rodinou nebyly plné funkéni, rodina
nevédala, jak s jeho nemoci zachazet. Zivil se zejména prilezitostnymi brigadami, bydlel

v alternativnich podminkach (ve stanu, v maringotce apod.), rad cestoval po svété. Diky své nemoci si
neudrzel trvalé partnerské ani pratelské vztahy. Byl v mnoha ohledech velmi zruény, nebal se uéit stile
nové véci. Terapeutickou podporu vyhledaval jen v akutnich pfipadech, o systematickou individualni
socialni praci nemél zajem. Cenil si ale bezpecného a klidného zazemi, kde mohl byt aktivni a kde mél
své jasné definované misto.

Podpora klienta v ramci spoleénych aktivit

Klient pfichazel na spolecné aktivity velmi rad. Pokud nemél pravé brigadu nebo nebyl na cestach,
ucastnil se aktivit pravidelné. Dulezité pro néj bylo zejména Spoleéné vaieni a stolovani, protoze jidlo
a jeho pfiprava hrala v klientové zivoté vyznamnou roli. Zde mohl také predvést své zkusenosti

a znalosti, diky ¢emui si v komunité snadno ziskal respekt, alespoi pro danou chvili. Své kuchafské
dovednosti navic takto mohl dale rozvijet. Zajimava pro klienta byla i ateliérova éinnost, zejména volna
tvorba. Aktivita, ktera ho upoutala, mu pomahala v celkovém zklidnéni. Dokazal s pracovniky

a ostatnimi éleny komunity volné hovofit o svych postojich a proziteich, nebo konzultovat feseni
nepfizniveé situace. V cisté maskulinnim prostiedi se necitil dobfe. V Kamino Centru, kde vétsi éast
klientd a pracovnik( tvofily Zeny, pro néj bylo snazii formulovat a uplatiiovat své potfeby ¢&i pfani.
Jeho diagnéza s sebou pfinadela i tendenci na sebe strhavat pozornost, coi éasto vyjadioval
nestandardnim zpisobem chovani. Ucast na spoleénych aktivitach pro néj byla pfilezitosti ucit se
fungovat ve skupiné a mezilidskych vztazich.

Kamino Centrum pro klienta symbolizovalo misto, kde byl pfijiman a ke kterému se mohl vztahovat.
Prikladem klientovy sounalezitosti s Centrem bylo napf. zapojeni do pripravy divadelniho pfedstaveni.
Divadlo jako takové klienta pfilis nezajimalo a nevéfil si, ze by jako herec mohl obstat, proto pfipravu
pfedstaveni nejprve bagatelizoval. Ve chvilich, které byly pro jeho realizaci klicove, se viak projevil
jako nejspolehlivéjsi aktér ze viech cleni divadelniho souboru - svou roli nacvi¢oval velmi pozorné, na
domluvené zkougky pfichazel vidy dfive a pomahal pracovnikim se stavénim kulis, zajistovanim
rekvizit nebe pfipravou divadelniho prostoru na premiéru.

Reflexe klienta

Véera jsem hral poprvé divadlo. Nikdy predtim jsem ho nehral a musim fict, Ze to nebylo vibec Spatné.
NejdFiv jsem celou situaci zlehdoval, ale kdyz zadali chodit divaci, dosla mi véZnost situace a zacal jsem
mit obavy, jestli to zvladnu. Ale lidi byli nastésti fajn. Chvilku jsem vahal, jestli zvladnu odehrat celé
predstaveni, ale diky psychické podpore od socidlnich pracovniki to nakonec nebyl problém. Urcité uz
ale po této zkusSenosti vim, Ze ze mé herec nebude.

Prezil jsem, vidél jsem, zvitézil jsem.



Individualni socialni prace
MIT PODMINKY PRO MATERSTVI
Vychozi situace:

Klientka 35 let, pobyvala bezplatné na ubytovné v rezimu 24/7, kde mohla byt v ramci zimnich
opatieni maximalné do konce bfezna. Zila zde sama s novorozencem, jeji druh - otec ditéte, byl jesté
pred narozenim ditéte z ubytovny vylou¢en a mél zakazany vstup do vnitinich prostor. Nadale byli

v kontaktu, ale partner klientce neposkytoval stabilni a spolehlivou oporu, €asto se choval impulzivné.
Jiné funkéni kontakty klientka neméla - vztahy s puavodni rodinou méla narusené, vyuzivat podporu
komunity klientek a klientli Kamino Centra na spoleénych aktivitich nebylo s ditétem moiné. Klientka
byla matkou vice déti, ty ale neméla ve své péci. Prala si mit zdzemi, aby se mohla o své dité starat.
Neméla vsak vzadné pfijmy, kromé pfispévku na zivobyti.

Podpora klientky v ramci individualni socialni prace

V ramci individualni préce jsme s klientkou zacali pracovat od druhého dne po propusténi z porodnice.
Cekalo nas spoustu zafizovani poéinaje rodnym listem, karticky pojisténce pro dité, pfes navitévy
pediatra, gynekologa, rodi¢ovského pfispévku az po spolupraci s OSPODem a samozfejmé shanéni
navazného bydleni.

proto bylo nejprve navazat vztah davéry. Sestinedéli je obdobim, kdy dochazi k nejintenzivnéjsimu
rozvijeni vztahu mezi maminkou a miminkem. Proto by si maminka méla vychutnat spoleénych prvnich
6 tydnld s miminkern v maximalnim klidu. Skuteénost, ze klientka neméla v tuto chvili zazemi, oporu

v partnerovi ani finanéni prostiedky na zajisténi zédkladnich potfeb pro sebe a své dité, pro ni byla
velmi zatézujici. Obévala se, jak tuto situaci, kterad vibec neodpovidala jeji pivodni pfedstavé, sama
zvladne.

Pro spolupraci bylo dilezité vybalancovat ¢as na véci, které je potieba zafidit s dostatkem prostoru pro
naslouchani. V nékterych momentech slo vice nez o fedeni dkolld o zuéastnéné spolubyti. Vedle
pracovnikd ubytovny, ktefi méli na starosti zajisténi jejiho provozu, byla jeji kli¢ova pracovnice jednou
z nejbliziich osob, se kterou byla téméf v kaidodennim kontaktu. V klientce se odehréavaly
ambivalentni pocity ve vztahu k partnerovi a viditelné se tim trapila. Pfestoze si partner pfal, aby
redina byla pohromadé, klientka vnimala, ze tu pro ni neni, kdyz ho nejvice potirebuje. Citila se byt na
vie sama. Taktéz pro ni byl nekomfortni pocit, Ze s partnerem nemuize komunikovat otevieng, protoze
se bala jeho reakci, které byly mnohdy neadekvatni a v klientce vzbuzovaly strach nejen o ni, ale
predeviim o dité. Pfani Zit spolecné v kontrastu s realitou dostupnosti bydleni a blizicho se konce
dosavadniho feseni, byla taktéz skliéujici. Jeji klicova pracovnice ji v mezich svych kompetenci

a odbornosti poskytovala psychosocialni podporu, kterou jak klientka zpétné reflektovala, povazovala
za pfinosnou.

Zprostiedkovanim zakladnich materialnich potifeb pro ni a dité, napomahala snizovat existencialni
obavy.

Doprovazeni klientky mélo velky vyznam pro stabilizaci jeji situace, posileni sebedtvéry

a rodicovskych kompetenci. Klicova pracovnice pracovala nejen s jeji tizovou socialni situaci jako
takovou, ale také s jejimi obavami, sny a pfanimi a tim pfinasela redlnou nadéji a cestu ze zdanlivé
bezvychodné situace.

Béhem Sesti tydnl intezivni spolupriace ziskala klientka se svym miminkem azylové bydleni podle
svych predstav, které ji pomohlo zadit znovu od zacatku.

Do nasi organizace obvykle prichazeji klientky, kterym jiz byly jejich déti odebrény. Na tomto pfikladé

se ukazuje, jak véasna intervence, blizky vztah a intezivni spoluprice dokaze ve velmi kratkém case
stabilizovat situaci.

A



Patronstvi
VYUKA ARABSTINY
Vychozi situace:

Klient ve véku 80 let. Nase spoluprace zacala v ¢ervnu 2022, kdy pobyval na nocleharné, ktera

v zimnim obdobi fungovala jako zafizeni 24/7, tzn. klienti zde mohli byt i pfes den. Nocleharna slouzila
tém nejzraniteln&jsim klientim, ktefi by byli z divodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu

v zimé na ulici nejvice ohroZeni. Proto i po bfeznu, tj. konci zimnich opatfeni, ¢ast téchto lidi zastala dal
na nocleharné. Na konci srpna viak moznost dale zde pobyvat méla kondit a klientova zakazka v ramci
individudIni prace byla nalézt ndvazné bydleni. Tuto podporu mu v dané dobé nemaohla nabidnout
zadna socialni sluzba, ktera by na nocleharné piimo puscbila.

Jeho jedinym pfijmem byl starobni dichod. Mé&l veskeré potfebné doklady, nebyly mu zndmy zadné
dluhy ani probihajici exekuce. V minulosti jiz mél zkuSenost s bezdomovectvim. Svou stavajici zivotni
situaci hodnotil slovy: "Zivotni role kazdého se s pfibyvajicimi léty mize lehce zvratit zdravotnimi,
osobnimi a jinymi okolnostmi, tak jako v mém pfipadé.”

Vystudoval na filozofické fakulté obor cesky jazyk a déjepis, ale v Zivoté nebyl jen pedagogem.
Zakladal si na Zivotni zkusenosti, ktera je sledem rdznych povolani, jez si €asto kontrastuji: mechanik
vlakovych zafizeni, skladnik, tiskarensky délnik, redaktor, délnik v gistirné pefi, pomocny montér
vytahl, komparsista, stéhovak na Barrandové, obsluha vedniho hospodarstvi nebo knihovnik.

Protoie jazyky byly jeho opravdovou vasni, vénoval se jejich studiu i nadéle. V samostudiu se zabyval
semickymi a indoevropskymi jazyky. Jako byvaly pedagog se skrze jazyky snazil posilovat pamét

a upevnovat poznatky. JakoZto milovnik knih nasbiral za uplynulé roky stovky tituld - napf. z oblasti
naucnych slovnikd vlastnil kompletni nékolikadilné svazky. ProtoZe ani v dobé absence trvalého
zazemi se jich nechtél vzdat, pronajimal si maly sklad pro jejich uskladnéni.

Klientovi se ve spolupraci s klic¢ovou pracovnici podafilo ziskat magistratni byt pro seniory.
V nabytkové bance si vybral dvé velké knihovny, a tak uz i jeho knihy ziskaly své stalé doma.

Podpora klienta v ramci Patronstvi

Klient byl velmi vzdélany, rad travil ¢as studiem jazykl a pravidelné navstévoval knihovny. Reflektoval
viak to, Ze se citi osaméle, protoie v okruhu, ve kterém se pohybuje, s nim tento zédjem nikdo nesdili.
Spoleéné aktivity v Kamino Centru navstivil pouze jednou, protoze dle svych slov neni prilis
spolecensky. Klicovou pracovnici napadlo propojit klienta s patronem, se kterym by mohl rozvijet své
znalosti. Snizila by se tim jeho socialni izolace a zlepsil by si své kognitivni funkce. Klient s ndpadem
souhlasil a spole¢né sestavili inzerat. Ten plvodné obsahoval poZadavky na vyuku anglického ¢i
francouzského jazyka. Nakonec se oviem podafilo najit patrona, ktery se vénoval také vyuce a studiu
arabétiny, z éehoZ byl klient nadSeny. Patron byl dlouholety pedagog, ktery se celoZivotné vénoval
vyuce jazyku a dokazal tak zvolit vhodné tempe a mnoZstvi vyuky. Zaroven klient ocefoval, ze byli
priblizné stejného véku, diky éemuz byla pro néj spoluprace prijemnéjsi, protoze velmi respektoval
dlouholeté pedagogické zkuSenosti a znalosti patrona.

Spoluprace klienta a patrona zacala v zafi 2022. Schizka probihala pravidelné ve ctvrtek, 1x za 14 dni
v délce cca 60 minut a posledni probéhla v éervnu 2023. Dohromady absolvoval klient s patronem 17
vyukovych hodin. Protoie se obé&ma panum spoluprace libila, pokracuji v setkavani i nadale po
skonéeni projektu. Projekt tak ziskal dalsi pfidanou hodnotu. Kli¢ova pracovnice klienta napojila na
kavarnu v sousedstvi - socialni podnik zaméstnavajici osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim,
a ta jim poskytuje pro jejich setkavani nové zazemi.
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Komplexni podpora
ZACALO TO DOTAZEM NA BEZLEPKOVOU DIETU
Vychozi situace:

Klientka ve véku 39 let zacala do Kamino Centra chodit v prosinci roku 2021. Prvni kontakt probéhl
pres azylovy dim, ve kterém klientka v té dobé zila. Do Centra zavolala tamni socialni pracovnice
ohledné zakazky, na které nebylo mozné v ramci azylového domu pracovat. Klientka si prala pomoci

s bezlepkovou stravou - nebylo ji Gplné zfejmé, jak si md sestavit jidelniéek. Tato skuteénost ji
vyznamné komplikovale osobni Zivot a také moznosti uplatnit se na trhu prace. Domluvily jsme se, Ze
klientka pfijde na individualni konzultaci do Kamina.

V dobé zahéjeni spoluprace byla klientka kratce po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody (VTOS).
Ve vézeni stravila pfiblizné 4 roky. Méla rozsahlé zdravotni problémy, necitila se dobfe psychicky
a velmi éasto mluvila o tom, Ze proZivéa pocit osamélosti. Neméla rodinu ani pfatele, jen znamé.

Zpusob spoluprace:

Klientce byly poskytnuty viechny zdroje podpory, které Kamino Centrum nabizelo. Pracovala na svych
cilech v ramci spoleénych aktivit, individualni prace a také programu Patronstvi.

Prvni konzultace probéhla ve druhé poloving prosince 2021. Spoluprace byla ukoncena zacdtkem
¢ervna 2023, trvala 18 mésica.

Podpora klientky v ramci spoleénych aktivit

V ramci spoleénych aktivit trénovala klientka zejména své komunikaéni a socialni dovednosti.

Ze zacdtku plsobila velmi nesméle, byla zamlkla. Postupné se viak osmélovala a zacala vice fungovat
v rdmci skupiny klientd. Zvysovala se predevéim jeji schopnost asertivity, pojmenovavani

a prosazovani svych potifeb. Jeji zplsob komunikace ale obéas vedl ke sporlim, pfestoZe jejim
puvodnim zdmérem nebylo vyvolat konflikt. Proto bylo potfeba vést klientku k respektujici komunikaci
obecné, nejen

s ohledem na potfeby ostatnich klientl ve skupiné.

Dalsim cilem, ktery si klientka v rdmci skupinovych aktivit plnila, bylo zlepSovani jeji informovanosti

a praktického uplatnéni znalosti o bezlepkové dieté. To probihalo v ramci aktivity Spolecné vareni

a stolovédni, béhem kterého se klientka uéila vafit pokrmy bez lepku, které zéroven odpovidaly jejim
finanénim moznostem. Naudila se uvafit nékolik jidel a zvysila svou orientaci v riznych bezlepkovych
alternativach, které maze zafadit do svého jidelnicku.

Klientka vyuzila v této oblasti téméf 340 hodin podpory, spole¢né aktivity Kamino Centra navétivila
celkem 88 krat. Zpoéatku navitévovala Kamino Centrum téméf denné, pozdéji pfichazela cilené jen na
Spoleéné vafeni a stolovani.

Podpora klientky v ramci individualni socialni prace

V rameci individualni prace se klientka vénovala zejména problematice dietniho stravovani. Klicova
pracovnice i predala informacni letaky o tomto onemocnéni, prosla s klientkou detailné seznam
alergent a zodpovédéla ji pfipadné dotazy. Pomohla ji s objednanim do specializované Poradny pro
celiaky a sepsala s klientkou seznam otazek, které si pfala zodpovédét od pracovnikd poradny.

K této své pavodni zakdzce pozdéji pridala také podporu pfi obnoveni nékterych mékkych dovednosti
s ohledem na pobyt ve VTOS (dopady prisonisace). Pfala si také ziskat klidné a distojené bydleni

a vénovat se vécem, které by ji t&sily. Pobirala invalidni dichod 1. stupné a davky hmotné nouze. Ze
zaméstnani méla obavy kvali svému zdravotni stavu a trestni minulosti. Lakava pro ni byla ale moznost
daliiho stalého pfijmu, ktery by zlepsil jeji sociadlni situaci. Témto zakazkam se spolu s klicovou
pracovnici prubézné vénovala a diky tomu lépe porozuméla svym potfebam, pfanim, ale i cbavam (viz
vyuziti pracovnich listd). Tato spoluprace méla i nékteré konkrétni vystupy napf. v oblasti daliiho
vzdélavani (pfihlaseni do rekvalifikaéniho kurzu). V zavéru spoluprace klientka vyhledala navazné
sluzby, se kterymi pokracovala v naplfiiovani svych cilt.



Podpora klientky v ramci Patronstvi

Jednim z cild klientky bylo nalezeni patrona, ktery by ji pomohl s orientaci v bezlepkové dieté. Spolu
s klicovou pracovnici proto nejprve specifikovaly, co od patrona ocekava a co by od néj potiebovala.
Na zakladé zjisténych pozadavkid vytvofila pracovnice letdk a po odsouhlaseni klientkou ho vyvésila
na sociélni sité.

Béhem tydne se podafilo patronku, kterd odpovidala pozadavkam klientky, najit. Klientka ale
nesplnila vstupni pozadavky patronky a zédroven do Kamino Centra prestala 2 mésice dochazet. Prvni
pokus tak zlstal ve fazi dojednavani ze strany socialnich pracovnikl a k propojeni patronky s klientkou
vibec nedoilo.

K propojeni doslo az na druhy pokus s jinou patronkou. Klientka si uvédomila, Ze chce do této formy
podpory skuteéné investovat ¢as a energii, a zacala se s patronkou pravidelné setkavat. Vzhledem

k tomu, Ze konzultace probihaly online formou, ziskalo patronstvi pro klientku dalsi pfidanou hodnotu
- pfispélo zaroven ke zvySeni jeji PC gramotnosti. Celkem probéhly 4 hodinové schiizky. Béhem téch
klientka dostala obecné informace o bezlepkové stravé nebo rady, na co si dat pozor pfi nakupovani
potravin, ¢ typy na rGzné alternativni nahrady stravy s lepkem. Dozvédéla se, kde potraviny
nakupovat, jak sestavit hodnotny a zdravy jidelni¢ek s ohledem na své potfeby a finanéni moZnosti.
Ziskala konkrétni recepty a napady na jejich mozné Gpravy.
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